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Viktig information

PN VARNING

o Forsummelse att folja installationsanvisningarna som medféljer rumssystemet kan
resultera i personskada och skada av produkten som eventuellt inte tdcks av garantin.

« Se till att din installation uppfyller lokala byggnads- och elkoder.

o Rumssystemets komponenter far inte 6ppnas eller isdrmonteras. Du kan riskera att fa en
elektrisk st6t fran den héga spanningen innanfér kapan. Garantin ogiltigférklaras om
kapan 6ppnas.

o Stainte (ellertillat inte barn att sta) pa en stol och ror vid rumssystemets yta.
Fastmontera istallet rumssystemet pa en lamplig hojd.

« Minska riskerna for brand eller elektriska stétar genom att inte utsatta rumssystemet for
regn eller fukt.

« Om rumssystemet behdver reservdelar, se till att serviceteknikern anvander de
reservdelar som specificerats av SMART Technologies eller delar med samma
egenskaper som originalet.

o Se till att alla kablar till rumssystemet som ligger pa golvet ar korrekt sammanbundna
och maérkta for att undvika att ndgon snubblar 6ver dem.

o Forinte in objekt inuti skapets ventilationshal, eftersom de kan vidrora farliga
spanningspunkter och orsaka elektriska stotar, brand eller skada av produkten, vilket
kanske inte tacks av garantin.

o Placerainte nagra tunga objekt pa elkabeln. En skadad elkabel kan orsaka elektriska
stotar, brand eller skada av produkten, vilket kanske inte tacks av garantin.

« Anvand endast forlangningssladdar och kontakter som kan helt klara av rumssystemets
polariserade kontakter.

o Anvand elkabeln som medfdljde med rumssystemet. Kontakta din leverantér om
elkablar inte medfdljde. Anvand endast elkablar som matchar eluttagets AC-spanning
och som uppfyller ditt lands sakerhetsstandarder.

o Om glaset har krossats, vidror da inte kristallvatskan. For att forebygga skada, hantera
forsiktigt glasbitarna nar du kasserar dem.

o Flytta eller montera inte interaktiva skarmar genom att fasta ett rep eller staltrad i dess
handtag. Eftersom interaktiva skarmarna &ar tunga, kan repet, staltrdden och handtaget
lossna och leda till personskada.

o Anvénd den medfdljande monteringshardvaran fran SMART eller hardvara som &r
utformad att kunna stddja rumssystemets vikt.
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o Kopplaifran alla elkablarna for rumssystemet fran vagguttaget och be om hjalp fran
kvalificerad servicepersonal nar nagot av foljande uppstar:

o Elkabeln eller kontakten &r skadad

o Vatska spills pa nagon av rumssystemets komponenter
o Foremal faller pa nagon av rumssystemets komponenter
o Nagon av komponenterna tappas

o Strukturell skada sasom sprickor har uppstatt

o Rumssystemet fungerar ovéantat nar driftsinstruktionerna foljs
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Detta kapitel &r en introduktion till SMART Room System™ for Microsoft® Lync® och denna
guide.
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Om denna guide

Denna guide forklarar hur man hanterar SMART Room System. Den inkluderar féljande
information:

o Hur man underhaller rumssystemets hardvara for ar av bruk
o Hur man hanterar monitorn och rumssystemet pa distans

e Hurman felsoker problem med rumssystemet

Denna guide ar a@mnad for individer som ansvarar for hantering av rumssystem inom deras
organisationer. Ovrig dokumentation och &vriga resurser &r tillgangliga for ansvariga fér
installation av rumssystem och individer som anvander rumssystem.

Om rumssystemet

SMART Room System har en eller tva SMART Board® interaktiva skarmar, en Lync-enhet, en
bordskonsol, en HD-kamera, mikrofoner, hogtalare och kablar for bruk med en valfri dator.

Med deninstallerade Lync Room System mjukvaran kan anvandare starta ett mote och ansluta
med andra deltagare eller konferensrum med en enda pekning pa konsolen eller de
interaktiva skarmarna. De kan skriva och rita pa de interaktiva skdrmarna med
skrivtavlefunktionen, ansluta en valfri dator for att dela dess skarm och dela filer med andra
deltagare och konferensrum i realtid.

Funktioner
SMART Room System inkluderar féljande funktioner.

Integration med Lync

Rumssystemet kan integreras med din organisations existerande Lync-infrastruktur, vilket gor
sd att anvdndarna kan schemaldagga moten, ansluta sig till méten pa distans och dela
Microsoft PowerPoint-filer med hjélp av Lync-klientprogrammet som redan finns installerad i
deras datorer.

Enkel uppstart

Efter att rumssystemet har aktiverats, visar konsolen och de interaktiva skarmarna
konferensrummets schema, inklusive nar konferensrummet ar bokat och nar det ar tillgangligt.
Anvéandarna kan starta ett schemalagt mote genom att trycka pa motets bokade tid i schemat

pa antingen konsolen eller de interaktiva skarmarna.

Anvéandare kan dven starta ad hoc-moten eller skrivtavlesessioner med ett enda tryck pa

konsolen eller de interaktiva skarmarna.
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Automatisk delning av video och ljud

Nar anvandare startar eller ansluter sig till méten, delar rumssystemet video och ljud
automatiskt utan att krava nagon manuell installning av anvandarna. Rumssystemet inkluderar
en HD-kamera, mikrofoner och hdgtalare sa att anvandare kan se och hora fjarrdeltagare.

Samarbete

Med Lync Room System mjukvarans skrivtavliefunktion, kan anvandare skriva och rita pa de
interaktiva skarmarna och automatiskt dela det med deltagare pa distans. Anvandare kan dven
skriva och rita 6ver PowerPoint-filer som bifogas med det schemalagda moétet, samt ansluta en
laptop eller en rumsdator for att dela och interagera med sina datorskarmar.

Narvarodetektering

De interaktiva skarmarna har sensorer for ndrvarodetektering som kan detektera manniskor pa
ett avstand upp till 5 m och automatiskt starta rumssystemet nar lampligt. Om rumssystemet ar
ledigt under en specificerad tidslangd gar rumssystemet iniviloldge.

Komponenter
Rumssystemet bestar av féljande huvudkomponenter:

Artikelnr. Beskrivning Rumsstorlek

SBID 8055i-G5 SMART Board 8055i-G5 interaktiv skarm Extra litet

Medelstor med tva skdrmar
(x2)

SBID 8065i-G5 SMART Board 8065i-G5 interaktiv skarm Liten
Stor (x 2)

SBID 8070i-G4 SMART Board 8084i-G4 interaktiv skarm Normal
Extra stor (x 2)

AM70-L Lync-enhet Alla
CP311 Konsol Alla
CAM301 Kamera Alla
MIC500 Bordsmikrofoner Alla
MIX500 Ljudprocessor Alla
CSR500 Hogtalare Alla
1019403 Kabelknippe for videoanslutning Alla
SRS-USB Bridge | SMART Room System USB Bridge Alla

ANTECKNINGAR

o Denna guide ar till for rumssystem som anvander SMART Board 8055i-G5, 8065i-G5
och 8084i-G4 interaktiva skarmar. For information om rumssystem som anvander
SMART Board 8055i eller 8070i-G4 interaktiva skarmar, se instdllnings- och
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underhallsguiden fér SMART Room System fér Lync (smarttech.com/kb/170450).

« Ovriga, mindre komponenter dokumenteras p& en annan plats i denna guide.

SMART Board interaktiva skarmar
De interaktiva platta SMART Board-skarmarna har SMART:s /
patenterade DViT®-teknik (Digital Vision Touch) pa en 16:9 /
LCD-skarm med e-LED-bakgrundsbelysning. Med DViT-

tekniken kan anvandarna gora foljande:

« Interagera med innehall genom att peka pa det med
fingrarna

o Skriv med digitalt black med fingrar eller en av de \

medfdljande pennorna

« Radera digitalt black med néven, handflatan eller det
medfdljande radergummit

Under motet visar de interaktiva skarmarna video, delade PowerPoint-filer och videoingang
fran alla 6vriga anslutna datorer. Utdver det kan anvdndarna anvanda skrivtaviefunktionen for
att spara och dela anteckningar.

Forinformation om vilken interaktiv skarmmodell som medfdljer med ditt rumssystem och
skillnaderna mellan dessa modeller, se Jamférelse av rumstorlekar pa sidan 6.

OBS!

USB-porten langst ner i vanster horn pa SMART Board 8055i-G5 och 8065i-G5 interaktiva
skarmar ar inte anvandningsbar med rumssystem.

Lync-enhet

Lync-enheten inkluderar Lync Room System mjukvaran samt SMART:s produktdrivrutiner Med
Lync Room System mjukvaran kan anvandare starta, delta och skapa moten och ansluta sig
med andra genom din organisations Lync-infrastruktur. SMART:s produktdrivrutiner aktiverar
pekfunktionerna for de interaktiva skdrmarna och driftsattningen av komponenterna i
rumssystemet.

I rumssystem som anvander SMART Board 8055i-G5 och 8065i-G5 interaktiva skarmar,
installeras Lync-enheten pa vaggen bakom den vanstra interaktiva skarmen.

I rumssystem som anvdander SMART Board 8084i-G4 interaktiva skdrmar, installeras Lync-
enheteni ett fack pa botten av den véanstra interaktiva skarmen.


http://www.smarttech.com/kb/170450
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Konsol
Konsolen &r rumssystemets primara skarm. Med den kan anvédndarna fa atkomst
till och kontrollera funktionerna i Lync Room System mjukvaran under moéten.

Konsolen placeras normalt pa konferensbordet. Sdsom de interaktiva skarmarna,

har konsolen en 16:9 LCD-skarm med touchteknologi, vilket gor sa att anvandare
kan interagera med knappar och andra kontroller genom att trycka pa dem.

Kamera
HD-kameran infangar automatiskt rummets video under métena. Anvandare kan
temporért stoppa videon eller stanga slutaren pa kameran for sekretessandamal.

| de flesta konferensrum sakerstéller den digitala panoreringen, lutningen och
zoomningen (DPTZ) och kamerans 109° synfalt att alla motesdeltagarna visas, oavsett vart de
an befinner sig i konferensrummet.

I rum med en enda interaktiv skarm installeras kameran pa toppen av interaktiva skarmen. | rum
med tva interaktiva skdarmar installeras kameran mellan de interaktiva skdarmarna.

Bordsmikrofoner och ljudprocessor
Bordsmikrofonerna infangar automatiskt ljudet under métena. Anvandarna kan
temporart stdnga av mikrofonerna for sekretessdandamal.

| rumssystemet ingar tva bordsmikrofoner. Du kan képa fler bordsmikrofoner
(se Ytterligare bordsmikrofoner pa nasta sida).

Hogtalare
Hogtalarna 6verfor ljud fran deltagare pa distans under ett mote. Rumssystemets A O

ljudprocesseringsfunktioner eliminerar eko och feedback av ljudet.

Hogtalarna ar installerade pa bada sidorna av de interaktiva skdarmarna. b

Kabelknippe for videoanslutning
Anvéandare kan ansluta kabelknippens HDMI®- eller VGA-kabel till en dator for att visa datorns
videoutmatning pa en interaktiv skdrm och dela den med fjarranvéndare.

Videoanslutningskabelknippets anslutningar ar normalt placerade pa konferensbordet.

SMART Room System USB Bridge

| kombination med en videokabelknippe kan SMART Room System USB Bridge anvéndas for
att tilldta anvandare att ansluta barbara datorer eller en rumsdator till rumssystemet. Om
SMART Room System USB Bridge ansluts till en dator kan anvéndare interagera med datorn
genom touch pa den interaktiva skarmens yta.

SMART Room System USB Bridges anslutare finns vanligtvis pd motesrumsbordet.
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Tillbehor
Valbara tillbehor for SMART Room System inkluderar foljande:

o Extra bordsmikrofoner

« Vaggstativkit

OBS!

Fortillbehorens artikelnummer och bestallningsinformation, hdnvisa till specifikationerna (se
Resurser for beslutsfattare pa sidan 8).

Ytterligare bordsmikrofoner
Rumssystemet inkluderar tva bordsmikrofoner. Din organisation kan képa och

ansluta upp till tre till bordsmikrofoner for varje rumssystem vid behov, med
upp till totalt fem bordsmikrofoner.

Viaggstallskit

Vaggstéllspaketet innehaller ett vaggstall for varje interaktiv skarm
som ingar i rumssystem samt kabelkanal. Vaggstallet 6verfor en del
vikt fran vaggen till golvet, vilket kravs for vaggar med metallreglar
som inte kan stddja de interaktiva skarmarnas kompletta vikt.
Kabelkanalen doéljer kablarna som har dragits 6ver golvet fran de
interaktiva skarmarna till konferensbordet i rummet.

Jamforelse av rumstorlekar
SMART Room System kommer i sex olika storlekar. Detta avsnitt presenterar de huvudsakliga
skillnaderna mellan dessa storlekar.

Extra litet rum (SRS-LYNC-XS)

Avsedd anvandning: Extra litet konferensrum (for L J
cirka fyra personer)
9m?

Bildskarmstyp: Pa SMART Board 8055i-G5
interaktiva skarmar

Skarmstorlek 138,4cm

(diagonal):

Valfritt vaggstallskit: WSK-SINGLE
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Litet rum (SRS-LYNC-S-G5)

Avsedd anvandning: Litet konferensrum (for cirka
sex personer)
14 m?

Bildskarmstyp: En SMART Board 8065i-G5
interaktiv skarm

Skarmstorlek 163,9 cm

(diagonal):

Valfritt vaggstallskit: WSK-SINGLE

=N

Mellanstort rum (SRS-LYNC-M)

Avsedd anvandning: Medelstort konferensrum
(for cirka 12 personer)
19 m?

Bildskarmstyp: En SMART Board 8084i-G4
interaktiv skarm

Skarmstorlek 213,4cm

(diagonal):

Valfritt vaggstallskit: WSK-SINGLE

Mediumstort rum med dubbla skdrmar
(SRS-LYNC-M-DUAL)

Avsedd anvandning: Medelstort konferensrum
(for cirka 12 personer)

19 m?

Bildskarmstyp: Tva SMART Board
8055i-G5 interaktiva
skarmar

Skarmstorlek 2x138,4cm

(diagonal):

Valfritt vaggstallskit: WSK-DUAL

Stort rum (SRS-LYNC-L-G5)

Avsedd anvandning: Stort konferensrum (for cirka
16 personer)

28 m?

Bildskarmstyp: Tva SMART Board
8065i-G5 interaktiva
skarmar

Skarmstorlek 2x163,9cm

(diagonal):

Valfritt vaggstallskit: WSK-DUAL
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Extrastort rum (SRS-LYNC-XL)
Avsedd anvandning: Extra stora konferensrum
(fér cirka 20 personer) -
37 m? /=N
)
Bildskarmstyp: Tva SMART Board 8084i-G4 ‘
interaktiva skarmar
Skarmstorlek 2x213,4cm
(diagonal):
Valfritt vaggstallskit: WSK-DUAL
OBS!

Andra mindre skillnader mellan storlekarna har noterats i denna guide.

Resurser for administratorer

Utover denna guide sa tillhandahaller SMART &ven andra resurser for administratorer for
SMART Room System.

Installningsguide

Hanvisa till instdliningsguiden fér SMART Room System for Lync som medfdljde med
rumssystemet for att forbereda rummet for installation och stélla in det efterdt. En PDF-version
av denna guide kan hdmtas pa smarttech.com/kb/170820.

Supportcenter och kunskapsbas

Supportcentret (smarttech.com/support) innehaller ett bibliotek med dokument, bl.a. denna
guide, och en kunskapsbas som du kan s6ka i nar du behover felsdka problem med ditt
rumssystem.

Resurser for andra

SMART tillhandahaller resurser for beslutsfattare, installatdrer och anvandare av SMART Room
Systems, samt administratorer.

Resurser for beslutsfattare
Beslutsfattare kan hanvisa till webbsidan for SMART Room System (smarttech.com/smartroom)
for allman information om rumsystem och specifikation for detaljerad information specifika

produkter.
Produkt Specifikationer
SMART Room System for Lync for extra litet rum smarttech.com/kb/170821
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Produkt

Specifikationer

SMART Room System for Lync for litet rum

smarttech.com/kb/170822

SMART Room System for Lync for medelstort rum

smarttech.com/kb/170448

SMART Room System fér Lync fér medelstort rum med tva
skarmar

smarttech.com/kb/170823

SMART Room System for Lync for stort rum

smarttech.com/kb/170824

SMART Room System for Lync for extra stora rum

smarttech.com/kb/170659

SMART-vaggstallskit for SMART Board interaktiva skarmar

smarttech.com/kb/170526

Resurser for installatorer

Installatdrer kan hanvisa till installationsinstruktionerna som medfo6ljer rumssystemet. Vid behov

gar det dven att ladda ner PDF-versioner av dessa installationsinstruktioner.

Produkt

Installationsanvisningar

SMART Room System for Lync for extra litet rum

smarttech.com/kb/170857

SMART Room System for Lync for litet rum

smarttech.com/kb/170860

SMART Room System for Lync for medelstort rum

smarttech.com/kb/170467

SMART Room System for Lync for medelstort rum med tva
skarmar

smarttech.com/kb/170858

SMART Room System for Lync for stort rum

smarttech.com/kb/170859

SMART Room System for Lync for extra stora rum

smarttech.com/kb/170658

SMART-vaggstativ for SMART Board interaktiva skarmar

smarttech.com/kb/170466

SMART-kabeldragningshal for SMART Room Systems

smarttech.com/kb/170465

SMART Room System for uppgraderingskit for Lync-
bordsmikrofon

smarttech.com/kb/170560

Resurser for anvandare

Med rumssystemet ingar en bordsguide som du kan lagga pa bordet i ditt motesrum for

anvandare att hanvisa till ndr rumssystemet anvands. Bordsguiden inkluderar grundlaggande

infformation om man anvander rumssystemet.

Anvéndare kan @ven hanvisa till anvandarguiden for SMART Room System for Lync user’s

guide (smarttech.com/kb/170818) for ytterligare information.


http://www.smarttech.com/kb/170822
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Rumssystemet &r utformat att inte behdva nagon, eller endast minimal, rengoring och annat
underhall.

Folj anvisningarna i detta kapitel om rumssystemet kraver rengoring eller annat underhall, eller
om din organisation krdver periodisk rengoring eller annat underhall av dess IT-infrastruktur.
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Rekommenderade verktyg

Foljande arrekommenderade verktyg som professionellt utbildade installatérer och IT-

specialister bor ha tillgangliga for underhall och felsékningsandamal:

Aktivitet Rekommenderade verktyg

Hardvaruservice .

Papper och penna
Stege
Mattband

En uppsattning skruvmejslar, inklusive platt klinga,
Phillips nr. 1 och Phillips nr.2

Ficklampa
Nylonkabelfasten

Kabelfastsavskarare

Isoleringstest av hardvara .

5 m. USB-kabel

5 m. USB-kabel med mini-B-koppling

5 m. aktiv USB-forlangningskabel

6,3 m. HDMI-kabel

Funktionell extra Lync-enhet

Funktionell extra konsol och ndtaggregat
Funktionellt extra kamerakit

Funktionellt extra mikrofon- och ljudprocesseringskit,
inklusive kablar

Funktionellt extra hogtalarkit, inklusive kablar
Funktionella extra ndtaggregat for kameran, ljudprocessorn

och hogtalarna for rumssystem med SMART Board 8055i-
G5 eller 8065i-G5 interaktiva skarmar

IT-atkomst .

IT-administrator med kunskap om din organisations Lync-
infrastruktur

Fjarrkontroll till den interaktiva platta SMART Board-
skarmen

USB-tangentbord och mus

Laptop som har Outlook och Lync-klientprogramvara och
som ar ansluten till din organisations Lync-infrastruktur

Internettillgdng for dokumentation och andra resurser

Alternativ ljudkélla, sdésom en portabel musikspelare

12
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Avstangning av rumssystemet

For vissa underhallsprocedurer maste du stanga av rumssystemet.

. Sa hér stanger du av rumssystemet

1.

Pa konsolen, tryck pa Alternativ och tryck sedan pa Starta om.

2. Narskdarmarna artomma eller néar SMART-logotypen visas, forsok med féljande:

a. Om SMART Board 8055i-G5 eller 8065i-G5 interaktiva ==

skarmar ingar i rumssystemet, tryck pa stromknappen pa Q@

Lync-enheten.

b. Vrid strombrytaren pa undersidan av varje interaktiv skarm.

SBID8055i-G5 och SBID8065i-G5 SBID8084i-G4

Underhall av de interaktiva skdrmarna

Utfor foljande uppgifter regelbundet foér att underhalla rumssystemets interaktiva skdarmar:

Kalibrera och rikta de interaktiva skarmarna vid behov
Rengor skdrmen

Rengdr narvarodetekteringssensorerna

Rengdr kamerafonstren och den reflekterande tejpen
Underhall ventilationen

Forhindra kondensering

Byt ut udden pa pennan vid behov

Kalibrering av de interaktiva skdrmarna
Digitala kameror i hornen pa de interaktiva skdrmarna sparar positionen av pennor,

radergummit och ditt finger pa skdrmarna och sander sedan informationen till SMART:s
produktdrivrutiner, vilka tolkar denna information som musklick, digitalt black eller ett
radergummi pa den tillampliga platsen. Kalibreringen faststéller kamerornas position och
vinklar for att korrekt kunna indentifiera pekplatserna for de interaktiva skdrmarna.
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Vanligtvis maste interaktiva skdrmar bara kalibreras vid inledande konfiguration. Du kan dock
behdva kalibrera interaktiva skarmar igen i foljande situationer:

« Det digitala blacket forsvinner nar anvandarna skriver eller ritar.

« Miljobelysningsforhallandena forandras.

VIKTIGT

o For att kunna kalibrera de interaktiva skdrmarna, maste du ha administratorskontots

anvandarnamn och I6senord for rumssystemet.

o Om rumssystemet inkluderar SMART Board 8055i-G5 eller 8065i-G5 interaktiva
skarmar, maste du sdkerstélla att version 15.12.02 eller senare av Lync Room System-
mjukvaran har installerats innan du forsoker kalibrera de interaktiva skarmarna (se
Uppdatera mjukvara och inbyggd programvara pa sidan 23).

« Om ett felmeddelande visas nar du kalibrerar de interaktiva skdrmarna, kontakta da din
SMART-aterforséljare eller SMART support (smarttech.com/support/entsupport).

. Hur man kalibrerar en interaktiv platt skarm
1. Pakonsolen, tryck pa Alternativ och tryck sedan pa Instéllningar.
Skarmen Ange dina inloggningsuppgifter visas.

2. Ange administratorskontots anvandarnamn och I6senord foér rumssystemet i textrutorna
ochtryck sedan pa Autentisera.

rumssystemet startas om.

3. Ange administratérskontots I6senord fér rumssystemet och tryck sedan pa ENTER.
Lync-administratorskonsolen visas.

4. Klicka pd OEM-instéllningar och klicka sedan pa SMART-instéllningar.
SMART-installningarna visas.

5. Tryck pa SMART-hardvaruinstélliningar.

6. Tryck paikonen for den interaktiva platta skarm som du vill kalibrera.

TIPS

Na&r du trycker pa en interaktiv skarm blir cirkeln bredvid den interaktiva skarmens ikon
bla.

7. Vélj Avancerade instéllningar fran rullgardinslistan.

14
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8.

10.

1.

12.

Tryck pa Kalibrera.
Kalibreringsskdarmen visas. Detta kan ta en stund.
OBS!
Om kalibreringsskdrmen inte visas pa den valda interaktiva platta skarmen, flytta den da

till den valda interaktiva platta skdrmen genom att trycka pa mellanslag pa
tangentbordet.

Fo6lj anvisningarna pa skdarmen for att kalibrera interaktiva skarmen.

Ett meddelande visas som talar om att kalibreringen lyckades, och sedan visas
inriktningsskarmen.

Rikta den interaktiva platta skdarmen (se Riktning av de interaktiva skdrmarna nedanfor).
Pa konsolen, tryck pa OK.

SMART-instéliningarna stangs.

P& konsolen, tryck pa Tilldmpa och starta om.

rumssystemet startas om.

Riktning av de interaktiva skarmarna
Vanligtvis maste interaktiva skdrmar bara inriktas vid inledande konfiguration. Men du kanske

behover rikta de interaktiva skdrmarna igen om platsen for anvandarnas pekning misstolkas

(en pekare visas fran en distans fran den faktiska kontakten eller pd en annan skdrm &n den

som man pekar pa.)

VIKTIGT

Interaktiva skarmas maste inriktas fran Lync Admin Console. For detta behover du
anvandarnamnet och |6senordet for rumssystemets administratorskonto.

Om ditt rumssystem inkluderar SMART Board 8055i-G5 eller 8065i-G5 interaktiva
skarmar, maste du sdkerstélla att version 15.12.02 eller senare av Lync Room System-
mjukvaran har installerats innan du forsoker orientera de interaktiva skarmarna (se
Uppdatera mjukvara och inbyggd programvara pa sidan 23).

. Hur man riktar en interaktiv platt skdarm

1.

2.
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P& konsolen, tryck pa Alternativ och tryck sedan pa Instéallningar.
Skarmen Ange dina inloggningsuppgifter visas.

Ange administratorskontots anvdndarnamn och |6senord for rumssystemet i textrutorna
ochtryck sedan pa Autentisera.

rumssystemet startas om.
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3.

10.

Ange administratorskontots I6senord for rumssystemet och tryck sedan pa ENTER.
Lync-administratdrskonsolen visas.

Klicka pa OEM-instéllningaroch klicka sedan pa SMART-instéllningar.
SMART-installningarna visas.

Tryck pd SMART-hardvaruinstéllningar.

Tryck pa ikonen for den interaktiva platta skarm som du vill inrikta.

TIPS

Nar du trycker pa en interaktiv skarm blir cirkeln bredvid den interaktiva skarmens ikon
bla.

Tryck pa Inrikta.

Inriktningskarmen visas.

Folj anvisningarna pa skarmen for att inrikta interaktiva skarmen.

Inriktningsskarmen stangs.

Pa konsolen, tryck pa Tilldmpa och starta om.

rumssystemet startas om.

Om detta inte korrigerar den felaktiga pekningskontrollen, kalibrera da den interaktiva
platta skdrmen (se Kalibrering av de interaktiva skdrmarna pa sidan 13).

Rengdring av skarmarna
Folj de har anvisningarna for att rengora de interaktiva skarmarna utan att skada dess blandfria

yta eller andra produktkomponenter.

Al

16

FORSIKTIGHET

Anvand inte permanenta tuschpennor eller whiteboardpennor pa skarmarna. Om du
anvander whiteboardpennor pa skarmarna, avlagsna blacket sa fort som mgjligt med en
luddfri trasa som inte repar ytan.

Skrubba inte skarmarna med kompakt eller grovt material.
Tryck inte pa skdrmarna.

Anvéand inte rengoringsmedel eller glasputs pa skarmarna, eftersom de kan forstora
eller missfarga skdrmarna.

Undvik att vidrora den reflekterande tejpen mellan skarmarna och ramen och se till att
remsan forblir torr. Om denna remsa skadas, paverkas pekinteraktiviteten.
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. Hur man rengor skdrmarna

1. Sténg av rumssystemet (se Avstdngning av rumssystemet pa sidan 13) och koppla sedan
ifran stromkallorna till de interaktiva skarmarna.

2. Torka av skarmarna med en luddfri trasa som inte repar.

Rengdring av narvarodetekteringssensorerna

Alla SMART Board 8055i-G5 och 8065i-G5 interaktiva skarmar har en
narvarodetekteringssensor och alla SMART Board 8084i-G4 interaktiva skarmar har tva
narvarodetekteringssensorer. Kontrollera sensorerna regelbundet efter damm rengérom
ansamling upptacks.

'\ FORSIKTIGHET

Anvand inte komprimerad luft, vatten, kemikalier eller rengdringsmedel att rengdra
sensorerna med.

. Hur man rengdér narvarodetekteringssensorerna

1. Stang av rumssystemet (se Avstdngning av rumssystemet pa sidan 13) och koppla sedan

ifran stromkallorna till de interaktiva skarmarna.

2. Torka forsiktigt av sensorerna med en ren luddfri trasa.

Rengoring av kamerafdonstren och den reflekterande tejpen
Interaktiva skarmarnas DViT-teknik anvander fyra kameror i ramarnas horn och det reflektiva
materialet mellan skarmarna och ramarna. Ansamling av damm pa kamerafénstren eller den
reflekterande tejpen kan paverka pekprestandan.

Kontrollera dessa omraden regelbundet efter damm och torka dem forsiktigt med enren
luddfri trasa om damm upptacks.

'\ FORSIKTIGHET

« Anvand inte komprimerad luft att rengdra kamerafonstren eller kanterna med.
« Anvand inte vatten, kemikalier eller rengéringsmedel.

o« FOormyckettryck vid rengoring av tejpen eller kamerorna kan skada tejpen och
kamerorna och orsaka prestandaproblem eller fel.

. Hur man reng6r kamerafénstren och den reflekterande tejpen

1. Stang av ditt rumssystem (se Avstdngning av rumssystemet pa sidan 13) och koppla
sedan ifran stromkallorna till de interaktiva skarmarna.
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2. Anvand en luddfri trasa och torka forsiktigt av kamerafonstren i de 6vre hornen och den
reflekterande tejpenjams med den Ovre delen av de interaktiva skarmarna.

3. Torka forsiktigt av den reflekterande tejpen langs sidorna pa de interaktiva skdarmarna.

4. Torka forsiktigt av kamerafonstren i de nedre hdornen och den reflekterande tejpen jams
med den nedre delen pa de interaktiva skarmarna.

Underhall av ventilationen
Interaktiva skarmen kraver ventilation for att fungera ordentligt. Ansamlat damm i
ventilationséppningarna forhindrar nedkylningen och kan leda till att produkten inte fungerar.

« Rengorde atkomliga ventilationsGppningarna med en torr trasa en gang i manaden.

« Anvand en dammsugare med ett smalt munstycke for att dammsuga de bakre
ventilationsdppningarna med jamna mellanrum.

'\ FORSIKTIGHET

Undvik att installera eller anvdanda ditt rumsystem i ett omrade déar det finns mycket ansamlat
damm, hog luftfuktighet eller rok.

Forebygg kondensering
De interaktiva skarmarna bestar av glasskikt som kan ansamla kondensering, sarskilt under
foljande forhallanden:

« Extrematemperaturer med hog luftfuktighet

o Snabba luftfuktighetsférandringar, som kan uppsta nar rumssystemet anvands i ndrheten
av vatten (sdsom en pool, vattenkokare eller luftkonditioneringsventilering)

« Direkt exponering for solljus

. Hur man avdunstar kondensering fran de interaktiva skdrmarna
1. Avlagsna luftfuktighetskallan fran den interaktiva platta skarmen, om mojligt.

2. Stang av rumssystemet (se Avstdngning av rumssystemet pa sidan 13) och koppla sedan
ifran stromkallorna till de interaktiva skarmarna.

3. Avlagsna dimma fran interaktiva skarmen med en mjuk och torr trasa.

4. Lamna interaktiva skarmen avstangd i 48 timmar.
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Hantera pennor
For att undvika att du skadar interaktiva skarmarnas blandfria yta, byt ut pennstiftet om det slits
ut. Reservdelar kan kopas fran SMART Parts (se smarttech.com/Support/PartsStore).

OBS!

For rumsystem med SMART Board 8084i-G4 interaktiva skarmar kan du byta ut penstiftet i
stallet for hela pennan. Med dessa rumssystem ingar reservstift. For instruktioner pa hur du
byter ut ett slitet stift, se Installationsinstruktion for reservstift (smarttech.com/kb/156689).

Underhall av konsolen

Folj de har anvisningarna for att rengodra konsolens skarm utan att skada dess blandfria yta eller
andra produktkomponenter.

'\ FORSIKTIGHET

« Gnugga inte skdarmen med ett kompakt eller grovt material.
o Tryckinte for hart pa skarmen.

o Anvand inte rengdringsmedel eller glasputs pa skdarmen, eftersom det kan forstora eller
missfarga skarmen.

. Hur man rengor skarmen

1. Sténg av rumssystemet (se Avstdngning av rumssystemet pa sidan 13) och koppla sedan
ifran stromkallan till konsolen.

2. Torka av skarmen med en luddfri trasa som inte repar, for att avlagsna fingeravtryck och
mindre ansamlingar.

ELLER

Applicera rengoringsmedel for laptopskarmar pa en luddfri trasa som inte repar och torka

av skarmen for att avldagsna storre ansamlingar.

7'\ FORSIKTIGHET

Applicera inte rengoéringsmedlet for laptopskarmar eller andra vatskor direkt pa
skarmen.
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Underhall av kameran

'\ FORSIKTIGHET

Kom inte i direktkontakt med kameralinsen, &ven vid rengoring. Direktkontakt med
kameralinsen kan repa eller pa annat satt skada den och negativt paverka kamerans
funktion.

Rengo6r kameralinsen endast vid visuell ansamling av damm. Anvand en kanister med inert gas
eller en luftblasningsblasa for att blasa bort dammet fran linsen. Blas inte bort damm med
munnen, eftersom detta kan leda till avlagringar av salivdroppar pa kameralinsen.

Underhall av mikrofonerna

Folj dessa anvisningar for att reng6ra mikrofonerna.

. Hur man rengdr mikrofonerna
1. Stang av rumssystemet (se Avstdngning av rumssystemet pa sidan 13).

2. Torka av mikrofonerna med en luddfri trasa som inte repar.

Underhall av hogtalarna

Folj dessa anvisningar for att rengora hogtalarna.

. Hur man rengdr hdgtalarna
1. Stang av rumssystemet (se Avstdngning av rumssystemet pa sidan 13).

2. Torka av hogtalarna med en luddfri trasa som inte repar.
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Kontrollera kabelanslutningarna for
rumssystemet

Inspektera rumssystemets kablar med jamna mellanrum for att sékerstélla att de &r ordentligt
anslutna. Genom att anvdanda kabeldragavlastningen sékerstéller man att kablarna forblir
ordentligt anslutna, vilket forhindrar tekniska problem som associeras med ifrankopplade
kablar.

Kontrollera rumssystemsinstallationen

Inspektera rumssystemets hardvaruinstallation ofta for att sdkerstélla att den forblir séker.

« Kontrollera monteringsplatsen for tecken pa skada eller svagheter som kan uppsta med
tiden.

« Kontrollera om det finns I6sa skruvar, mellanrum, férvrangningar eller andra problem som

kan uppsta med monteringsutrustningen.
Om du hittar ett problem, kontakta da en professionell installator.

Inspektera ditt rumssystems mjukvaruinstallatio genom att utfora ett testsamtal (se Testa ditt
rumssystem pa sidan 54).

Avlagsnande och transport av rumssystemet

PN VARNING

Endast professionellt utbildade installator bor avldagsna rumssystemet.

'\ FORSIKTIGHET
o Spara originalférpackningen sa att du kan packa om rumssystemet med sa mycket av
originalforpackningen som maéjligt. Den har forpackningen ar utformad for att ge basta
mojliga skydd mot stotar och vibration. Om originalférpackningen inte finns tillganglig,
kan du kopa samma forpackning direkt fran din auktoriserade SMART-aterforsaljare

(smarttech.com/where).

o Transport av rumssystemet utan korrekt forpackning, upphaver garantin och kan leda till
att produkten skadas.
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Uppdatera mjukvara och inbyggd programvara ..............oooiiemiie e 23
Aktivera funktionen Room PC VieW . il 24
Aktivera funktionen System Center Endpoint Protection ... .. ... ... ... ... 24

Detta kapitel forklarar vanliga procedurer for underhall av rumssystemets mjukvara och
firmware.

Uppdatera mjukvara och inbyggd programvara

Vid en schemalagd tid varje kvéll kontrollerar rumssystemet om det finns uppdateringar till
dess mjukvara eller firmware. Rumssystemet installerar sedan dem samt uppdaterar dem och
startar sedan om.

Du kan dven manuellt soka efter uppdateringar.

L) TIPS

For alternativa metoder for uppdatering av Lync Room System-mjukvara, se
Sammanfattning av uppdateringar f{or SMART Room System fér Lync-mjukvaran
(kb.smarttech.com/?q=14458).

. Soka efter uppdateringar manuellt
1. Pakonsolen, tryck pa Alternativ och tryck sedan pa Instéllningar.
Skdrmen Ange dina inloggningsuppgifter visas.

2. Ange administratorskontots anvandarnamn och I6senord for rumssystemet i textrutorna
ochtryck sedan pa Autentisera.

rumssystemet startas om.
3. Ange administratérskontots I6senord for rumssystemet och tryck sedan pa ENTER.
Lync-administratorskonsolen visas.

4. Klicka pa Webbuppdateringar.
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5.

6.

Klicka pa Sok efter uppdateringar och installera dem.
Lync Room System-programvaran s6ker efter och installerar eventuella uppdateringar.

Klicka pa Tillampa och starta om.

Aktivera funktionen Room PC View

Om du vill ansluta en rumsdator till rumssystemet, maste du aktivera Room PC View-

funktionen. Nar du gjort det kan anvandare bdérja dela rumdatorernas skdrmar genom att tryck

pa korrekt kontroller pa konsolen.

ANTECKNINGAR

Room PC View-funktionen ar endast tillganglig i versioner 15.10 och senare av Lync
Room System mjukvara. Du kan hdmta och installera den senaste versionen av Lync
Room System mjukvara eller konfigurera rumssystemet att hamta och installera
uppdateringar automatiskt i Lync Admin Console (se Uppdatera mjukvara och inbyggd
programvara pa féregaende sida).

Sakerstall att din organisation policyer pa natverkskonferenser ar kompatibla med
Room PC View.

. Sa har aktiverar du Room PC View-funktionen

1.

P& konsolen, tryck pa Alternativ och tryck sedan pa Installningar.

Skarmen Ange dina inloggningsuppgifter visas.

. Ange administratdrskontots anvdndarnamn och l6senord for rumssystemet i textrutorna

ochtryck sedan pa Autentisera.

rumssystemet startas om.

Ange administratérskontots I6senord fér rumssystemet och tryck sedan pa ENTER.
Lync-administratorskonsolen visas.

Tryck pa Systeminstallningar.

Aktivera Room PC View.

Klicka pa Tilldmpa och starta om.

Aktivera funktionen System Center Endpoint
Protection

Funktionen System Center Endpoint Protection (SCEP) fran Microsoft kan aktiveras for att

utfora dagliga antimalwareskanningar och hamta skyddsskanningar i realtid.
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OBS!

SCEP-funktionen &r endast tillganglig i versioner 15.13.2 och senare av Lync Room
System mjukvaran. Du kan hamta och installera den senaste versionen av Lync Room
System mjukvaran eller konfigurera rumssystemet att hamta och installera
uppdateringar automatiskt i Lync Admin Console (se Uppdatera mjukvara och inbyggd
programvara pa sidan 23).

For vidare information om SCEP, hanvisa till
technet.microsoft.com/library/hh508836.aspx.

. S& héar aktiveras SCEP-funktionen

1.

25

Pa konsolen, tryck pa Alternativ och tryck sedan pa Instéliningar.

Skarmen Ange dina inloggningsuppgifter visas.

. Ange administratdrskontots anvéandarnamn och I6senord for rumssystemet i textrutorna

ochtryck sedan pa Autentisera.

rumssystemet startas om.

Ange administratérskontots I6senord for rumssystemet och tryck sedan pa ENTER.
Lync-administratorskonsolen visas.

Tryck pa Systeminstallningar.

Bladdra till System Center Endpoint Protectionoch aktivera Antivirusskydd.

OBS!

H&ar maste du acceptera Microsofts slutanvdndaravtal for att fortsatta.
Stall in daglig skanningstid.

OBS!
For att sdkerstalla att skanningen genomférs innan underhallsschemat, stéll in den
dagliga skanningstiden pa tva timmar fore den dagliga underhallstiden som specificeras
pa sidan Web Updates.

. Valj Hadmta fran WSUS-server eller Microsoft Update for att hamta uppdateringar fran din

organisations Windows Server Update Services-server (WSUS) eller Microsoft Update-
servern enligt Lync Admin Console.

ELLER

Valj Hamta fran UNC File Share for att hamta uppdateringar fran en Universal Naming
Convention (UNC) fildelningsplats.

Klicka pa Tillampa och starta om.
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distans

Installering av Lync Room System Administrative Web Portal ..... ... . ... . ... ... ........ 27
Anvandning av Lync Room System Administrative Web Portal ... ... ... ... ... .......... 27

Med hjélp av Lync Room System Administrative Web Portal, kan du pa distans insamla
diagnostisk for SMART Room System.

Installering av Lync Room System
Administrative Web Portal

Hur man installerar Lync Room System Administrative Web Portal
1. Hamta installationsfilen fran microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=40329.

2. Foljanvisningarna i technet.microsoft.com/en-us/library/dn436324.aspx for att konfigurera
din miljo for Lync Room System Administrative Web Portal och installera sedan
Lync Room System Administrative Web Portal.

Anvandning av Lync Room System
Administrative Web Portal

Nar du har installerat Lync Room System Administrative Web Portal, kan du anvénda den for att
gora foljande:

o Stéllain ett rumsystems ldsenord, rumtagg och ljudvolymer
« Visainformation och funktionsstatus for ett rumssystem
« Spara ett rumssystems diagnostiklogg

« Starta om ett rumssystem
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. Hur man loggar in till Lync Room System Administrative Web Portal

1.

2.

Oppna webblésaren.
Ga till foljande adress:
https://[Computer]/Irs

Dar [Dator]ar adressen for datorn som du installerade Room System Administrative
Web Portal pa.

Ange ditt anvandarnamn och l6senord i motsvarande rutor.
Klicka pa Loggain.

Sidan Lync Room System Admin Portal visas. Tabellen pa denna sida innehaller viktig
information for alla rumsystem pa din organisations natverk.

. Hur man stéller in ett rumsystems I6senord, rumtagg och ljudvolymer

1.

5.
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Logga in pa Lync Room System Administrative Web Portal (se Hur man loggar in till
Lync Room System Administrative Web Portal ovanfor).

Klicka pa rumssystemets Iank Rumsnamn.
Klicka pa Instéllningar.

Stall in foljande kontroller:

Kontroll Procedur

Uppgifter

e |L6senord Ange rumssystemets [6senord och klicka sedan pa Stall in.
* Visalosenord Avbocka markeringsrutan for att visa l6senordet.
Rumstagg

e Tagg Ange rumssystemets tagg och klicka sedan pa Uppdatera.
Ljud

e Standardvolym for Flytta skjutreglaget at hoger for att 6ka hogtalarnas
hogtalare standardvolym eller at vanster for att minska hogtalarnas
standardvolym och klicka sedan pa Stéll in standardvolymer.

e Standardvolym for Flytta skjutreglaget at hoger for att 9ka mikrofonens
hogtalare standardvolym eller at vanster for att minska mikrofonens
standardvolym och klicka sedan pa Stéll in standardvolymer.

e Standardvolym for Flytta skjutreglaget at hoger for att 6ka ringsignalens
ringsignal standardvolym eller at vanster for att minska ringsignalens
standardvolym och klicka sedan pa Stéll in standardvolymer.

Klicka pa Logga ut nar du arklar.
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. Hur man visar information och funktionsstatus for ett rumsystem

1. Loggain paLync Room System Administrative Web Portal (se Hur man loggar in till
Lync Room System Administrative Web Portal pa foregaende sida).

2. Klicka pa rumssystemets lank Rumsnamn.
3. Klicka pa Information.

En sida visas som visar information om rumssystemet, inklusive dess namn,
hardvarukomponenter och programvaruversioner.

4. Klicka pa Funktionalitet.

En sida visas som visar rumssystemets funktionalitet, inklusive status av dess
natverksanslutning och ljud- och videoenheter.

5. Klicka pa Logga ut nar du &rKlar.

. Hur man sparar ett rumsystems diagnostikloggar

1. Loggain paLync Room System Administrative Web Portal (se Hur man loggar in till
Lync Room System Administrative Web Portal pa féregaende sida).

2. Klicka pa rumssystemets lank Rumsnamn.
3. Klicka pa Loggning.

4. |rutan Spara till skriver du sokvagen dar du vill spara diagnostikfilerna och sedan klickar
du pa Sparaloggar.

5. Klicka pa Logga ut nardu &rKlar.

. Hur man startar om ett rumsystem

1. Loggain paLync Room System Administrative Web Portal (se Hur man loggar in till
Lync Room System Administrative Web Portal pa féregdende sida).

2. Klicka pa rumssystemets lank Rumsnamn.

3. Klicka pa Loggning.

4. Klicka pa Starta om konsol for att starta om konsolen.
ELLER
Klicka pa Starta om PC for att starta om Lync-enheten.

5. Klicka paLogga ut nérdu &r klar.
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The SMART Room Systems Lync-enhet anvdnder Intel® AMT, vilket ingar i tekniken Intel vPro®.
Intel AMT kan anvéndas for att fjarrhantera rumssystemet.

Innan du kan anvanda Intel AMT maste du aktivera och konfigurera det pa Lync-enheten.
Déarefter kan du fjarrhantera rumssystemet genom foljande:

« Detinbaddade webbhanteringsgranssnittet

« Hanteringsprogram, sasom Open MDTK

o Fjarrhanteringsprogram, sasom DameWare® eller VNC® Viewer Plus

Detta kapitel forklarar hur du konfigurerar och anvander Intel AMT for att fjdrrhantera
rumssystemet.

VIKTIGT

o Stéllin ett administratorslosenord for Lync-enhetens BIOS (under Sékerhet >
Administratérslésenord) och &ndra I6senordet for Intel Management Engine BIOS
Extension (MEBX) fran standardlésenordet for att forhindra anvandare fran att géra
konfigurationsfel i Intel AMT.

o Lagralésenord for BIOS och Intel MEBx pa en saker plats da dessa I6senord inte enkelt
kan aterstallas om de tappas bort.

Konfigurera rumssystemet

Innan du kan fjatthantera rumssystemet med Intel AMT maste du aktivera och konfigurera Intel
AMT pa Lync-enheten.
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. S& héar aktiverar du Intel AMT

1.

2.

10.
1.

12.

13.

Stang av ditt rumssystem (se Avstdngning av rumssystemet pa sidan 13).

Anslut ett USB-tangentbord till Lync-enheten.

Om SMART Board 8055i-G5 eller 8065i-G5 interaktiva skarmar | = ==

ingar i rumssystemet, tryck pa stromknappen pa Lync-enheten. Q@

Vrid strombrytaren pa undersidan av varje interaktiva skarm.

SBID8055i-G5 och SBID8065i-G5 SBID8084i-G4
Tryck pa RADERA-tangenten.
Lync-enheten &ndras till BIOS-laget.
Bladdra till fliken Avancerat.
Valj AMT-konfiguration och tryck sedan pa ENTER.
Stallin Intel AMT pa Aktiverad.
Stall in BIOS Hotkey-tryckning pa Aktiverad.

OBS!

Genom att aktivera denna funktion kan du 6ppna Intel MEBx under en systemomstart
genom att trycka pa CTRL+P innan Windows startskdrm visas.

Tryck pa ESC.

Bladdra till fliken Spara och stéang.

V&lj Spara andringar och stdngoch valj sedan Ja.
Intel MEBx 6ppnar.

Fortsatt till ndsta procedur.

. Sa har konfigurerar du Intel AMT

1.

32

Ange standard |6senord for Intel AMT (admin) nar du uppmanas och folj sedan
anvisningarna pa skdarmen for att andra Intel AMT-I6senordet.
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VIKTIGT

o Nya losenord maste besta av mellan 8 och 32 tecken, och maste innehalla minst
ett teckenivarje av foljande kategorier:

o Versaler (A-2)

o Gemener (a—z)

o Siffror (0-9)

o Icke-alfanumeriska tecken

o Spara detta I6senord pa en saker plats. Losenordet kan inte aterstallas i efterhand.

2. Valj Intel® AMT-konfigurationoch tryck sedan pa ENTER.
3. V4lj Aktivera natverksatkomstoch tryck sedan pa ENTER.
4. TryckpaY.

OBS!

For ytterligare information om andra MEBx-kontroller, se Intel MEBx-kontroller pa
sidan 37.

5. Valj MEBX-avslutoch sedan'Y.

rumssystemet startas om.

Hantera rumssystem pa distans

Efter att du konfigurerar ditt rumssystemet for Intel AMT, kan du ansluta till det och hantera det
pa distans.

Anvand inbdddade webbhanteringsgranssnittet
Lync-enheten inkluderar en inbdddad webbsida for administrering av Intel AMT:

http://[Rumssystemets IP-adress eller fullstdndigt kvalificerat domdnnamn]16992
Aven om rumssystemet maste anslutas till en strémkélla och natverket férinnan det kan
fidrrhanteras, maste det inte vara pa. Med webbsidan kan du géra foljande:

o Starta om ett rumsystem

o Sténg av ditt rumsystem

« Stararumssystemet i BIOS-laget

o Hantera lokalsystemets Intel AMT-konton och -rattigheter (dvs. inte anvdndarkonton pa
operativsystemet)
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Anvandning av SMART-programvara

Open MDTK (opentools.homeip.net/open-manageabilityar ett hanteringsprogram med 6ppen
kéllkod som ger robusta administreringsverktyg for SMART Room System och andra Intel
AMT-enheter. Open MDTK later dig se installerade Intel AMT-sédkerhetscertifikat, tillga
rumssystemets Intel AMT-kapabiliteter, aktivera eller avaktivera inbdddade
webbhanteringsgranssnittet, &ndra Intel IP-adresser, aktivera avancerade IP-instéllningar,
redigera Intel AMT-anvandarkonton, fullstandigt avaktivera fjarrfunktioner for Intel AMT pa
malsystemet m.m. Open MDTK inkluderar inte program for fjarratkomst, men du kan anvédnda
den for att starta VNC Viewer Plus (se Anvéand fjédrratkomstprogram nedanfor).

For ytterligare hanteringsprogram som fungerar med Intel vPro-teknologi, se
msp.intel.com/management-consoles.

Anvand fjarratkomstprogram

Foljande steg visar hur du anvdnder DameWare och VNC Viewer Plus for att ansluta till
rumssystemet. Du kan ansluta till rumssystem med vilket fjarratkomstprogram som helst som
stoder Intel AMT Keyboard Video Mouse-anslutningar (KVM).

Efter att du ansluter till rumssystemet, kan du utfora alla administrativa atgarder som beskrivs i
denna guide, inklusive att starta om rumssystemet i administratorslaget och gora
konfigurationsandringar i Lync Admin Console och SMART Settings.

OBS!

Na&r du ansluter till ett rumsystem med fjarratkomstprogram, visat en orange och gul ram runt
rumssystemets skarmar och en ikon blinkar l[angst upp i hoger horna for att meddela de i
rummet att du far fjarratkomst till rumssystemet.

. Sa héar ansluter du till rumssystemet till DameWare
1. Starta DameWare.
2. Klicka pa Anslut.
Fonstret Fjdrransliutning dppnas.
3. Skriv rumssystemets IP-adress i lddan Vérd.
4. Skrivadminiladan Anvdndar-ID.

5. lrutan Lésenord skriver du lsenordet for Intel AMT som du angav i S& har konfigurerar
du Intel AMT pa sidan 32.

6. ValjAnvand AVT KVM.

7. Klicka pa Anslut.
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8. Tryck pa F1 och sedan pa ENTER for att vélja den systemskarm som du vill visa.

OBS!

Om du vill visa en annan skdrm, koppla ifran rumssystemet och anslut sedan det igen.

. Sa har ansluter du till rumssystemet med VNC Viewer Plus
1. Starta VNC Viewer Plus.
2. ValjIngen irullgardinsmenyn Kryptering.
3. ValjIntel® AVT KVM i rullgardinsmenyn Anslutningsldge.
4. Klicka pa Anslut.

5. Nardu ombeds, skriv I6senordet for Intel AMT (@dmin) och I6senordet som du angav i S8
hér konfigurerar du Intel AMT pa sidan 32.

6. Tryck pa F1 ochsedan pa ENTER for att vélja den systemskarm som du vill visa.

Sakerhet

Fjarrkommunikation i Intel AMT s&kras av TLS, vilket ar ett protokoll som sakrar och
autentiserar kommunikation pa ett offentligt natverk. For mer information, se Referenser pa

sidan 40.
Portar
Sakerstall att foljande portar & 6ppna for anvandning av Intel AMT:
Port Beskrivning Anvéandning
16992 Intel AMT HTTP WS-Management-meddelanden till och fran Intel
AMT
OBS!

Denna port ar dppen dver natverket endast nar
Intel AMT ar installt eller under
konfigurationsprocessen. Fr.o.m. version 6.0
kan man valja att 6ppna porten nar TLS &r
aktiverat. Porten ar alltid lokalt 6ppen.

16993 Intel AMT HTTPS WS-Management-meddelanden till och fran Intel
AMT nar TLS &r aktiverat
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Port Beskrivning

Anvandning

16994 Intel AMT-
omdirigering/TCP

Omdirigeringstrafik: Serial Over LAN (SOL), IDE
Redirection (IDER) och Intel KVM med Intel AMT-
autentisering

OBS!
Aktivering av omdirigeringslyssnaren aktiverar
denna port.

16995 Intel AMT redirection/TLS  Omdirigeringstrafik: SOL, IDER och Intel KVM med
Intel AMT-autentisering nar TLS ar aktiverat
OBS!
Aktivering av omdirigeringslyssnaren aktiverar
denna port.
623 ASF Remote Management RMCP-ping
och Control Protocol (ASF-
]
RMCP) OBS!
Denna ar standard DMTF-port och accepterar
WS-Management-trafik. Den &r alltid aktiverad.
664 Protokollet DMTF out-of-  S&kra RMCP-ping
band secure web services
]
management el

Séker ASF-RMCP

Denna ar standard DMTF-port och accepterar
WS-Management-trafik. Den &r alltid aktiverad.

5900 Virtual Network
Computing-program (VNC)
for fjarrkontroll

KVM-visare som inte anvdander AMT-autentisering,
men anvander standard VNC-porten istéllet
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Intel MEBx-kontroller

Foljande ar kontrolleriIntel MEBXx:

Kontroll

Procedur

Anteckningar (om nagra)

Allmé@nna installningar for Intel® ME

® Andra ME-l6senord

Skriv nytt Intel AMT-l6senord.

Standardlosenordet &r admin.

Nar du forst 6ppnar Intel MEBX,
ombeds du att &ndra Idsenordet.

Nya I6senord maste bestd avmellan 8

och 32 tecken, och maste innehalla
minst ett tecken ivarje av foljande
kategorier:

« Versaler (A-2)

« Gemener(a-2)

« Siffror (0-9)

o Icke-alfanumeriska tecken

® Lokal FW-uppdatering

Valj Aktiverad for att aktivera lokala
uppdateringar till frmware.

ELLER

Valj Avaktiverad for attinaktivera lokala
uppdateringar till frmware.

ELLER

Valj Skyddat 16senord for att skydda kréva
Intel AMT-I6senordet vid lokala
uppdateringar till firmware.

SMART rekommenderar att du inte
andrar fran standardinstéliningen.

> Stromreglage

® |ntel®ME ON iHost
Sleep-ldget

Valj strompaket

SMART rekommenderar att du inte
andrar fran standardinstéliningen.

® Inaktivtimeout

Ange inaktiv timeout (i antal minuter)

SMART rekommenderar att du inte
andrar fran standardinstaliningen.

Intel® AMT-konfiguration

® Hanterlighetsfunktionsval

Valj Aktiverad.

Detta maste aktiveras for att du ska
kunna fjarrhantera rummet genom
Intel AMT.

» SOL/IDER/KVM

® Anvandarnamn och

Valj Aktiverad for att krdva

|6senord anvandarautentisering via Serial Over
LAN/IDE Redirection (SOL/IDER)-sessioner.
® SOL Vilj Aktiverad for att tilldta rumssystemets
ingang/utgang att omdirigeras tillen
hanteringsserverkonsol.
® IDER Valj Aktiverad for att tilldta rumssystemet att

bootas av en hanteringskonsol fran en
fidrravbildning.

® KVM-funktionsval

Valj Aktiverad for att aktivera Intel KVM.

® Legacy Redirection-
laget

Valj Aktiverad for att alltid lamna porten
o6ppen nar omdirigering ar aktiverad iIntel
MEBXx.
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Kontroll

Procedur

Anteckningar (om ndgra)

» Anvindarinnehall

® Anvandarregistrering

V&l KVM for att krdva lokalt
anvandarsamtycke for Intel KVM-
fiarrkontroll.

ELLER

ValjInget for attinte kréva lokalt
anvandarsamtycke.

Denna kontroll paverkar inte ditt
rumssystem.

Om du aktiverar registrering for Intel
KVM, uppmanas anvandare om en
nyckelkod. Anvéndarna maste
tilhandahalla denna nyckelkod till
administratéren som forsoker att
fidrransluta till rumssystemet.

® Registrering
konfigurerbar fran
FjarrT

Vilj Aktiverad for att tillata fiarranvédndare
attdndra policyn fér anvandarregistrering.

® Losenordspolicy

VéljEndast standardlésenord for att tillata
andring av Intel AMT-l6senordet fran
natverksgranssnittet om standardidsenordet
inte &nnu andrats.

ELLER

ValjUnder instélining och konfiguration for
atttilldta &ndring av Intel AMT-l6senordet
fran natverksgrénssnittet, men endast under
installning och konfiguration.

ELLER
Va&ljNar som helst for att tillata andring av

Intel AMT-I6senordet fran
natverksgranssnittet ndr som helst.

» Instaliningar for ndtverk

» Intel® ME-natverksnamninstallningar

® Vardnamn

Skrivvardnamnet for Intel AMT.

Om du stéller in ett bestémt vardnamn,
se tillatt den 6verensstammer med
Windows-systemets vardnamn for att
sdkerstélla stabilitet.

® Dom&nnamn

Skrivdomannamnet for Intel AMT.

® Delad/dedikerad
FQDN

VéljDelad for attanvédnda FQDN som delas
med vérden.
ELLER

VéljDedikerad for att anvanda dedikerad
FQDN for Intel MEBX.

® Dynamisk DNS-
uppdatering

Valj Aktiverad for atttillata frmware att aktivt
registrera sin IP-adress och FQDN pa
domannamnsystemet (DNS) genom
protokollet Dynamic DNS Update (DDNS).
ELLER

Valj Avaktiverad for att avaktivera denna
funktion.

® Periodvis
uppdateringsintervall

Skriv intervallet (i minuter) vid vilket frmware
DDNS-uppdateringsprogrammet skickar
periodvisa uppdateringar.

Denna kontroll &r endast tillgdnglig om
du aktiverar dynamisk DNS-
uppdatering.

* TTS

Skriv hur lénge (i sekunder) registreringen
inte ska s6kas iDNS-server.

Denna kontroll &r endast tillganglig om
du aktiverar dynamisk DNS-
uppdatering.
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Kontroll

Procedur

Anteckningar (om ndgra)

» TCP-/IP-instaliningar

» FastLAN IPV4-konfiguration

® DHCP-ldge

Valj Aktiverad for att konfigurera TCP-/IP-
installningar enligt Dynamic Host
Configuration Protocol-server (DHCP).
ELLER

Valj Avaktiverad for att manuellt stélla in
TCP-/IP-instaliningar.

® |PV4-adress

Skrivrumssystemets IPv4-adress

Denna kontroll ar bara tillganglig om du
avaktiverade DHCP.

® SubnetMask-
adress

Skrivrumssystemets subnet-adress.

Denna kontroll &r bara tillgédnglig om du
avaktiverade DHCP.

® Standard
gateway-adress

Skrivrumssystemets standard Gateway-
adress.

Denna kontroll ar bara tillgdnglig om du
avaktiverade DHCP.

® Foredragen DNS-
adress

Skriv den foredragna DNS-adressen for
rumssystemet.

Denna kontroll &r bara tillgdnglig om du
avaktiverade DHCP.

® Alternativ DNS-
adress

Skriv rumssystemets alternativa DNS-adress.

Denna kontroll &r bara tillganglig om du
avaktiverade DHCP.

® Aktivera natverksatkomst

ValjY for att aktivera POST-
registreringslaget for Intel MEBx om alla
natverksinstéliningar ar instéllda.

ELLER

ValjN for att avaktivera denna funktion.

Du maste aktivera natverksatkomst fér
att kunna fjdrrhantera ditt rumssystem
med Intel AMT.

® Avkonfigurera
natverksatkomst

ValjFullstédndig registrering for att helt
aterstalla natverkskonfigurationen.

ELLER

VéljDelvis avregistrering for att aterstalla
natverkskonfigurationen, forutom
installningar for delade nyckeln (PSK),
fidrrkonfigurationsinstaliningar och
natverksinstaliningar.

» Fjarrinstalining och -konfiguration

® Aktuellt
registreringslage

Visa den aktuella registreringsinstaliningen
for TLS-lage: Public Key Infrastructure (PKI),
PSK eller inget.

® Provisionsregistrering

Visa rumssystemets PSK-/PKI-data.

® Provisionsserver
IPV4/IPV6

Ange portnumret for Intel AMT-
provisionsservern.

Standardporten &r 9971.

® Provisionsserver FQDN

Skriv FQDN f&r provisionsservern som anges
pa certifikatet.

> RCFG

® Starta konfiguration

ValjY for att aktivera fjarrkonfiguration.
ELLER

ValjN for attinte aktivera fjarrkonfiguration.
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Kontroll Procedur Anteckningar (om ndgra)

> TLSPSK

® Stéllin PID och PPS Skriv provisions-ID (PID) och den delade
provisionsnyckeln (PPS) i streckformat.

® Starta konfiguration | ValjY for attradera PID och PPS.
ELLER
ValjN for attinte radera PID och PPS.

> TLSPKI

® Fjarrkonfiguration Valj Aktiverad for att aktivera
fidrrkonfiguration.
ELLER
Valj Avaktiverad for att avaktivera
fidrrkonfiguration.

® PKI DNS-suffix Skriv PKI DN S-suffix

® Hantera koder Valj for att hantera koder pa rumssystemet.

o Introduktion for férsta Intel vPro Platform Solution Manager
software.intel.com/en-us/blogs/2013/04/19/

introducing-the-intel-vpro-platform-solution-manager

o Startguide Intel AMT start here guide
software.intel.com/en-us/articles/
intel-active-management-technology-start-here-guide-intel-amt-9

e Inférings- och referensguide fér Intel AMT
software.intel.com/sites/manageability/AMT_Implementation_and_Reference_Guide
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Detta kapitel hjdlper dig med att 16sa enkla problem som kan uppstd med rumssystemets
hardvara och mjukvara.

ANTECKNINGAR

o Om duupplever ett problem som inte finns med i detta kapitel, hanvisa till
felsékningstradet for SMART Room System for Lync och annan felsdokningsinformation i
SMART kunskapsbasen (se Supportcenter och kunskapsbas pa sidan 8).

o Om problemen med rumssystemet bestar, kontakta din SMART-aterforsaljare eller
SMART support (smarttech.com/support/entsupport).

o Om problemen med ditt rumsystem bestar, kontakta Microsoft.
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LOs hardvaruproblem

Detta avsnitt forklarar hur man l6ser vanliga problem med rumssystems mjukvara.

Lokalisera serienummer
Varje huvudkomponent i rumssystemet har ett serienummer.

Komponent Serienumrets placering

Interaktiv platt skarm Skdarmmenyn (se sidan 69 for SMART Board 8055i-G5 och
8065i-G5 interaktiva skdarmar eller sidan 78 for SMART Board
8084i-G4 interaktiva skarmar)

OBS!
N&r du begéar teknisk support, tillhandahall da SMART support
med den vanstra interaktiva platta skarmens serienummer.

Lync-enhet Den breda sidan av Lync-enheten

Konsol Undersidan av konsolen

Kamera Overst pa kameran bredvid servicelampan
Bordsmikrofoner Pa undersidan av varje mikrofon
Ljudprocessor Den smala sidan av ljudprocessorn
Hogtalare Baksidan av varje hogtalare

Det &r bra om du sparar dessa serienummer pa en saker plats. Du kan anvédnda
inst&liningsguiden for SMART Room System fér Lync som medféljde med rumssystemet for
detta andamal (se Instéliningsguide pa sidan 8).
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Lokalisera Pa/Av- och statuslampor
Rumssystemets komponenter har Pa/Av- och statuslampor, som du kan anvdnda nar du lser
vanliga problem med rumssystemet.

Nr. Komponent Ljus

1 Interaktiv platt skarm Standby (SMART Board 8055i-G5 och 8065i-G5
interaktiva skarmar)
ELLER
Power/Standby (SMART Board 8084i-G4 interaktiva
skarmar)

2  Konsol Strom och status

3 Kamera Videoinfangning

4  Kamera Service

5 Mikrofoner Mikrofon

6 Hogtalare El
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OBS!

Foljande Pa/Av- och statuslampor visas inte i ovanstdende diagram:

o Touchsystemlampa pa interaktiva skarmar (endast rumssystem med SMART Board
8084i-G4 interaktiva skdarmar)

o Lampor for strom, harddiskaktivitet och natverksanslutning pa Lync-enheten

o Pa/Av-lampa pa Lync-enhetens kapa (endast for rumssystem med SMART Board 8055i-
G5 och 8065i-G5 interaktiva skarmar)

Losa problem med SMART Board 8055i-G5 och 8065i-G5

interaktiva skarmar
Anvand foljande tabell for att I6sa problem med rumssystemets SMART Board 8055i-G5 och
8065I-G5 interaktiva skarmar.

Véanteldgeslampa

Status for interaktiv
platt skarm

Problem

Ldsningar

Av

Erhaller inte strom

De interaktiva skdrmarna
faringen strom.

Se till att de interaktiva skdrmarna
ar anslutna till huvudstromkallan
och att strombrytarna ar
paslagna.

Av

De interaktiva skarmarna
ar avstdngda.

Tryck pa knapparna Vénteldge

padeframre
kontrollpanelerna pa de
interaktiva skarmarna for att
aktivera dem.
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Véanteldgeslampa Status for interaktiv | Problem Lésningar
platt skarm
Stadigt gul Véantelage Interaktiva skdarmarna « Aktivera ndrhetsdetektering (se

aktiveras inte nar deltagare
garinirummet.

sidan 62).

« Reducera rumstemperaturen for
att Oka skillnaden mellan den
omgivande temperaturen och
kroppstemperaturen.

« Bedeltagarna att flytta sig
narmare de interaktiva
skarmarna eller gora storre
rorelser.

« Avldgsna allt glas, akryl eller
andra material mellan deltagarna
och
narhetsdetekteringssensorerna.

De interaktiva skdrmarna
slas pa efter att de har
stangts av.

o Oka atera ktiveringstiden, vilket &r
tiden det tar for att
narhetsdetekteringssensorerna
ska borjar kdnna avrorelse igen.

« Stdngalla persienner eller dra
ner rullgardinerna for att
férhindra att solljuset skiner pa
narhetsdetekteringssensorerna.

De interaktiva skdarmarna
slas pa néringenari
narheten.

« Avldgsna kéllor som skapar stora
temperaturskillnader (utslapp
fran luftfuktare, luftkonditionering,
varmesystem).

« Stdngalla persienner eller dra
ner rullgardinerna for att
férhindra att solljuset skiner pa
nérhetsdetekteringssensorerna.
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Vénteldgeslampa

Status fér interaktiv
platt skarm

Problem

Lésningar

Stadigt vit

Ar pd men har ingen
pekkontroll

Det finns ingen pekkontroll.

Anvand SMART Board
Diagnostics, som finns tillgéngligt
fran SMART-instéllningarna (se
sidan 55) for att felsoka
problemet.

Séakerstéll att USB-kablarna &r
anslutna enligt
installationsinstruktionerna (se
sidan 9).

Ar pé och har
pekkontroll

Skdarmarna ar tomma.

Tryck pa knappen Val av ingadng
é padenframre
kontrollpanelen

tills du véaljer HDMI.

Kontrollera att HDMI-kablarna ar
anslutna enligt
installationsinstruktionerna (se
sidan 9).

Bilden &r ostadig eller
suddig.

Fast HDMI-kablarna vid bada
anslutningsportar.

Bilden &r for ljus, for moérk
eller har kvalitetsproblem.

Justera bildalternativen (se
sidan 66).

Bilden &ndras inte pa en av
skarmarna.

Sténg avinteraktiva skarmenii
fraga och latden vara avstdngd
sa lange som bilden varar pa
skarmen.

Na&r deltagare pekar pa de
interaktiva skdarmarna &r
pekpunkten pa fel plats.

Kontrollera att deltagarna pekar
pa skdrmearna iréttvinklar (se
kb.smarttech.com/?q=13976).
Rikta de interaktiva skdarmarna (se
sidan 15).

Ettomrade pa en av
skdrmarna svarar inte pa
deltagarnas pekning.
ELLER

Nar deltagare ritar med
digitalt black blir linjerna
avbrutna.

Se till attinget &r fasttejpat pa
skdarmarna.

Avlagsna hinder fran den
reflekterande tejpremsorna.
Kontrollera att deltagarna
anvander konsekvent tryck nar
detritar med digitalt black.
Stang persiennerna, dra ner
rullgardinerna eller dampa
belysningen.

Kalibrera den interaktiva skdarmen
(se sidan 13).

Deltagarna forsoker radera
digitalt black med
radergummit, men ritar
med mer digitalt blacki
stéllet.

Kontrollera att deltagarna okar
inledande kontakt med
radergummin.
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Vénteldgeslampa

Status fér interaktiv
platt skarm

Problem

Lésningar

Deltagarna forsoker rita
med digitalt black med
fingrarna, men black
raderasistallet.

« Kontrollera att deltagarna lyfter
sina fingrar och handflatan fran
de interaktiva skarmarna nar de
skriver, eftersom den interaktiva
skdrmen tolkar ytterligare kontakt
som ettradergummi.

« Anvénden mindre pekare,sasom
en penna.

Rumssystemet stangs inte
av nar folk har lamnat
rummet.

« Aktivera narhetsdetektering (se
sidan 62).

Rumssystemet stdngs av
nar deltagare ar
narvarande irummet.

o Oka tiden innan rumssystemet
stdngs av automatiskt.

Losa problem med SMART Board 8084i-G4 interaktiva skarmar
Anvand foljande tabell for att I6sa problem med rumssystemets SMART Board 8084i-G4

interaktiva skarm.

Lampor Status for interaktiv | Problem Lésningar

platt skarm
Strom: Erhaller inte strom De interaktiva skdrmarna Se till att de interaktiva skdrmarna
Av faringen strom. ar anslutna till huvudstromkallan
Touchsystem: och att strémbrytarna ar
Av paslagna.
Strom: Av De interaktiva skarmarna Tryck pa knapparna
Stadigt rod aravstangda. Strom/Viloldge b pa de framre
Touchsystem: kontrollpanelerna pa de
Av interaktiva skdrmarna for att

aktivera dem.
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Lampor

Status fér interaktiv
platt skarm

Problem

Lésningar

Strom:
Stadigt gul
Touchsystem:
Av

Véantelage

Interaktiva skdarmarna
aktiveras inte nar deltagare
garinirummet.

« Aktivera ndrhetsdetektering (se
sidan 62).

« Reducera rumstemperaturen for
att Oka skillnaden mellan den
omgivande temperaturen och
kroppstemperaturen.

« Bedeltagarna att flytta sig
narmare de interaktiva
skarmarna eller gora storre
rorelser.

« Avldgsna allt glas, akryl eller
andra material mellan deltagarna
och
narhetsdetekteringssensorerna.

De interaktiva skdrmarna
slas pa efter att de har
stangts av.

o Oka atera ktiveringstiden, vilket &r
tiden det tar for att
narhetsdetekteringssensorerna
ska borjar kdnna avrorelse igen.

« Stdngalla persienner eller dra
ner rullgardinerna for att
férhindra att solljuset skiner pa
narhetsdetekteringssensorerna.

De interaktiva skdarmarna
slas pa néringenari
narheten.

« Avldgsna kéllor som skapar stora
temperaturskillnader (utslapp
fran luftfuktare, luftkonditionering,
varmesystem).

« Stdngalla persienner eller dra
ner rullgardinerna for att
férhindra att solljuset skiner pa
nérhetsdetekteringssensorerna.

Strom:
Stadigt gron
Touchsystem:
Blinkande gul
(snabbt)

Slar pa

Statuslamporna fortsatter
att blinka gult (snabbt) imer
an en minut.

Stédng av de interaktiva
skdrmarna (se sidan 13), vanta
nagra minuter och aktivera den
interaktiva skarmen igen.

Strom:

Stadigt gron
Touchsystem:
Blinkar gul (ldngsamt)

Uppdatera inbyggd
programvara

Statuslampan fortsatter att
blinka gult (langsamt) i ver
fem minuter.

Sténg av de interaktiva
skdarmarna (se sidan 13), vanta
nagra minuter och aktivera den
interaktiva skdrmen igen.

Strom:

Stadigt gron
Touchsystem:
Blinkande eller
stadigt gul

Ar p& men har ingen
pekkontroll

Det finns ingen pekkontroll.

« Anvand SMART Board
Diagnostics, som finns tillgdangligt
fran SMART-instéliningarna (se
sidan 55) for att felsoka
problemet.

« Kontrollera att USB-kabeln &r
ansluten enligt
installationsanvisningarna (se
sidan 9).

48




KAPITEL 6

FELSOKNING
Lampor Status for interaktiv | Problem Lésningar

platt skarm
Strom: Ar pd och har Skdrmarna artomma. Tryck pa knappen Val av ingadng
Stadigt gron pekkontroll pa den frimre
Touchsystem: kontrollpanelen
Stadigt grén tills du valjer HDMI3/PC.

Kontrollera att HDMI-kablarna ar
anslutna enligt
installationsinstruktionerna (se
sidan 9).

Bilden ar ostadig eller
suddig.

Fast HDMI-kablarna vid bada
anslutningsportar.

Bilden &r for ljus, for mork
eller har kvalitetsproblem.

Justera BILDALTERNATIVEN (se
sidan 71).

Bilden &ndras inte pa en av
skarmarna.

Stédng avinteraktiva skarmenii
fraga och latden vara avstangd
sd lange som bilden varar pa
skarmen.

N&r deltagare pekar pa de
interaktiva skdarmarna ar
pekpunkten pa fel plats.

Kontrollera att deltagarna pekar
pa skarmearna irétt vinklar (se
kb.smarttech.com/?q=13976).
Rikta de interaktiva skdarmarna (se
sidan 15).

Ettomrade pa enav
skdrmarna svarar inte pa
deltagarnas pekning.
ELLER

Nér deltagare ritar med
digitalt black blir linjerna
avbrutna.

Seftillattinget &r fasttejpat pa
skdrmarna.

Avldgsna hinder fran den
reflekterande tejpremsorna.
Kontrollera att deltagarna
anvander konsekvent tryck nar
detritar med digitalt black.
Stang persiennerna, dra ner
rullgardinerna eller ddmpa
belysningen.

Kalibrera den interaktiva skdrmen
(se sidan13).

Deltagarna forsoker radera
digitalt black med
radergummit, men ritar
med mer digitalt blacki
stallet.

Kontrollera att deltagarna okar
inledande kontakt med
radergummin.

Deltagarna forsoker rita
med digitalt black med
fingrarna, men black
raderasistéllet.

Kontrollera att deltagarna lyfter
sina fingrar och handflatan fran
de interaktiva skdrmarna nar de
skriver, eftersom den interaktiva
skarmen tolkar ytterligare kontakt
som ett radergummi.

Anvéand en mindre pekare, sdsom
en penna.

Rumssystemet stangs inte
avnar folk har lamnat
rummet.

Aktivera narhetsdetektering (se
sidan 62).

Rumssystemet stangs av
nar deltagare ar
narvarande irummet.

Oka tiden innan rumssystemet
stdngs av automatiskt.
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L3s problem med konsolen

Anvand foljande tabell for att I6sa problem med rumssystemets konsol.

P&/Av-lampa

Konsolens status

Problem

Ldsningar

ansluten till Lync-
enheten

Av Erhaller inte strém Konsolen far ingen strém. Se till att konsolen &r ansluten till
nataggregatet enligt anvisningen
iinstallationsanvisningarna (se
sidan 9).

Stadigt gul Erhaller strom men Ett problem har uppstatt Hanvisa till tabellen i sidan 44

ar inte ansluten till med Lync-enheten eller de (SMART Board 8055i-G5 och

Lync-enheten interaktiva skdrmarna. 8065i-G5 interaktiva skdarmar)
eller sidan 47 (SMART Board
8084i-G4 interaktiva skdarmar).

Stadigt gron Erhaller strém och ar | Skarmen &r tom. Kontrollera att HDMI-kabeln &r

ansluten enligt
installationsanvisningarna (se
sidan 9).

Konsolens skarm visas pa
den interaktiva platta
skdrmen istallet for pa
konsolen.

Foljinstruktionerna i
instdliningsguiden fér

SMART Room System fér Lync (se
sidan 8).

Se till att kabeln fran HDMI1-
kontakten pa Lync-enheten &r
ansluten till konsolen.

Det finns ingen pekkontroll.

Anvand SMART Board
Diagnostics, som finns tillgangligt
fran SMART-instéliningarna (se
sidan 55) for att felsoka
problemet.

Kontrollera att USB-kabeln ar
ansluten enligt
installationsanvisningarna (se
sidan 9).

Los problem med kameran

Anvand foljande tabell for att I6sa problem med rumssystemets kamera.

Lampor

Kamerastatus

Problem

Lésningar

Av
Tjanst:
Av

Videoinfangning:

Erhaller inte strom

Kameran bor erhalla strom,
men gor inte det.

Setillattkameran &r ansluten
enligtillustrationen i
installationsanvisningarna (se
sidan 9) och att rumssystemet ar
paslaget.

Videoinfangning:

Uppdatera inbyggd

Servicelampan fortsatter

Koppla temporartifran elkabeln

Servicelampa:
Blinkande réd

Av programvara att blinka gulimer an fem fran kameran och anslut den sen
Servicelampa: minuter. igen efter nagra sekunder.
Blinkande gul

Videoinfangning: Hardvarufel Kamerans videoutgang Koppla temporértifran elkabeln
Av visas inte. frdn kameran och anslut den sen

igen efter nagra sekunder.
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Lampor Kamerastatus Problem Lésningar

Videoinfangning: Hardvarufel (USB- Kamerans videoutgang Se till att USB-kabeln fran

Av kabeln &r inte korrekt | visas inte. kameran &r ansluten till Lync-

Servicelampa:
Blinkande rod

ansluten)

enheten.

Servicelampa:
Gron

Videoinfangning: Pa meninfangarinte | Kamerans videoutgang Utfor ett rumssystemtest (se

Rott video visas inte. sidan 54).

Servicelampa:

Grén

Videoinfangning: Pa och infangar video | Kamerans videoutgang Oppna slutaren. (Slutaren &r
Gron visas inte. markerad med en réd prick for att

indikera nar den ar stangd.)

Videokvaliteten &r dalig.

Utfor ett rumssystemtest (se
sidan 54).

Los problem med mikrofonerna
Anvand foljande tabell for att I6sa problem med rumssystemets mikrofoner.

fortfarande inte hora
deltagarnairummet.

Mikrofonlampa Mikrofonstatus Problem Lésningar

Av Erhaller inte strém Mikrofonerna far ingen Kontrollera att mikrofonerna ar
strom. anslutna enligt

installationsanvisningarna (se
sidan 9) och attrumssystemet &r
paslaget.

Rod Pa men haringetljud | Deltagare pa distans kan Satt pa mikrofonernas ljudiLync
inte hora deltagarnai Room System mjukvaran eller
rummet. tryck pa mikrofonknappen pa

bordsmikrofonerna.

Grén Pa och har ljudet pa Deltagare pa distans kan Utfor ett rumssystemtest (se

sidan 54).

Los problem med hogtalarna
Anvand foljande tabell for att [6sa problem med rumssystems hogtalare.

Pa/Av-lampa

Hégtalarstatus

Problem

Lésningar

Av

Erhaller inte strom

Hogtalarna far ingen strom.

Sékerstall atthdgtalarna ar
anslutna enligt
installationsanvisningarna (se
sidan 9) och atrumssystemet &r
paslaget.
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P&/Av-lampa Hogtalarstatus Problem Lésningar

On (pa) On (pa) Rumsdeltagare pa distans « Setillattljudet ar paiLync Room
kaninte hora System-programvaran.
fjdrrdeltagare. e Vrid upp volymen iLync Room

System-programvaran.

« For SMART Board 8084i-G4
interaktiva skarmar, kontrollera
attingangen AUDIO2 &r
HDMI3/PC (se sidan 74).

« Kontrollera att ljudprocessorn far
stréom och att den &@r ansluten
enligtinstallationsanvisningarna

(se sidan 9).
Rumsdeltagare kan héra Anvand konsolen och vrid upp
fijarrdeltagare, men volymen iLync Room System-
volymen &r lag. programvarans installningar.
Rumsdeltagare kan hora En eller flera av ljudsystemen for
fidrrdeltagare, men ljudet deltagarna pa distans orsakar
ar forvréangt eller ekar. forvrangningen eller eko. Stang

avljudet for deltagarna pa distans
tills du har identifierat vilka
deltagare pa distans som har
problem med ljudsystemen. Be
dessa deltagare pa distans att
felsoka sina ljudsystem.

LOs problem med programvara

Detta avsnitt forklarar hur man I6ser vanliga problem med rumssystemets mjukvara.

Innan du felsdker problemen med rumssystemets mjukvara, se till att de senaste versionerna
av mjukvaran &r installerade (se Uppdatera mjukvara och inbyggd programvara pa sidan 23).

L3s problem med kalendern

Om Lync Room Systems kalender inte visas pa konsolen och de interaktiva skarmarna, eller
om den indikerar att rummet ar tillgéngligt i 24 timmar nar du vet att det har bokats for moten,
ar det nagot problem med anslutningen mellan rumssystemet och din organisations Microsoft
Exchange-server. For hjdlp med dessa och andra natverksproblem, kontakta din organisations
natverksadministrator.

Forbattra omstartstiden

Om du tycker att rumssystemet tar for Iang tid att starta om nar du &ndrar installningar, kan du ta
bort oanvanda Microsoft-sprakpaket for att forb&ttra omstartstiden. For mer information, se
Forbéttra uppstarts- och omstartstiden pd en SMART Room System fér Microsoft Lync
(kb.smarttech.com/?q=14391).
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Lagg till betrodda domaner till rumssystemet
Om domé&nnamnet som anvands i Lync-kontots SIP URI skiljer sig frdn dom&nnamnet pa Lync-

webbtjanstens certifikat, kanske rumssystemet inte ar anslutet till Lync Server. Om detta sker,

kan en dialogruta 6ppnas som fragar dig om litar pa certifikatet, men denna dialogruta

forsvinner kort darefter.

| denna situation, méaste du lagga till det specificerade domé&nnamnet i falten Amnesnamn och

Generellt namn pa Lync-webbtjanstens certifikat till rumssystemet.

'\ FORSIKTIGHET

Denna procedur kraver att man anvander Windows registereditorn. Var aktsam nar du

anvander Windows registereditorn. Om du felaktigt &ndrar Windows register, kan du skada

Lync-enhetens operativsystem.

. Hur man ldgger till betrodda doméner till rumssystemet

1.

10.

1.
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Pa konsolen, tryck pa Alternativ och tryck sedan pa Instéllningar.
Skarmen Ange dina inloggningsuppgifter visas.

Ange administratorskontots anvdndarnamn och I6senord for rumssystemet i textrutorna
och tryck sedan pa Autentisera.

rumssystemet startas om.

Ange administratorskontots I6senord for rumssystemet och tryck sedan pa ENTER.
Lync-administratdrskonsolen visas.

Anslut en USB-mus och ett tangentbord till Lync-enheten.

Klicka pa Systeminstallningar och klicka sedan pa Natverksanslutningar.
Kontrollpanelen visas.

Skriv regedit i adressfaltet.

Fonstret registereditorn dppnas.

| den vanstra rutan, bladdra till och 6ppna HKEY_LOCAL_
MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Office\15.0\Lync.

I den hogra rutan, hdgerklicka och valj Nytt > Strangvéarde.

En ny strang visas.

Skriv TrustModelData och tryck sedan pa RETUR.

Hogerklicka pa strangen du skapat i steg 8 och 9 och vilj sedan Andra.
Dialogrutan Redigera strdng dppnas.

Ange det specificerade domannamnet i falten Amnesnamn och Generellt namn pa Lync-
webbtjanstens certifikat i rutan Vardedata och tryck sedan pa OK.
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12. Stang fonstret registereditorn.
13. Koppla ifran musen och tangentbordet.
14. Klicka pa Tillampa & Startaom.

rumssystemet startas om.

Testa ditt rumssystem

Du kan testa rumssystemet fran konsolen.

OBS!

For att kunna utfora ett rumsystemtest, maste du ha administratorskontots anvdandarnamn och
I6senord for rumssystemet.

. Hur man utfor ett rumssystemtest
1. Pakonsolen, tryck pa Alternativ och tryck sedan pa Instéllningar.
Skarmen Ange dina inloggningsuppgifter visas.

2. Ange administratorskontots anvandarnamn och I6senord foér rumssystemet i textrutorna
ochtryck sedan pa Autentisera.

rumssystemet startas om.

3. Ange administratérskontots I6senord fér rumssystemet och tryck sedan pa ENTER.
Lync-administratorskonsolen visas.

4. Tryck pa Lync-instéliningar.

5. Tryck pa Utfor ett testsamtal och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen for att testa
samtalsfunktionerna.

OBS!
Du kan bara gora ett testsamtal om din organisation anvéander en Lync Server pa
platsen.

ELLER

Tryck pa Testa motet nu och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen for att testa
serveranslutningarna och videofunktionerna.

6. Om duinte kan utféra ett testsamtal eller testa moétet, vanta dd i en eller tvd minuter och
forsok sedan med steg 5 igen.

7. Klicka pa Tilldmpa och starta om.

rumssystemet startas om.
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Bilaga A

Anvandning av Lync-
administratorskonsolen och
SMART-installningarna

Fa atkomst till Lync-administratérskonsolen och SMART-instéliningarna ........................ 55
Lync-administratdrskonsolens kontroller .. ... . e 56
Kontroller for SMART-INStaIININGAr .. e 62

Du kan fa atkomest till Lync-administratdrskonsolen och SMART-installiningarna med hjélp av
konsolen.

OBS!

For att fa atkomst till Lync-administratorskonsolen och SMART-installningarna, maste du ha
administratdrskontots anvandarnamn och I6senord for rumssystemet.

Fa atkomst till Lync-administratdrskonsolen och
SMART-installningarna

. Hur man far dtkomst till Lync-administratérskonsolen och SMART-insté&llningarna
1. Pakonsolen, tryck pa Alternativ och tryck sedan pa Instéllningar.
Skadrmen Ange dina inloggningsuppgifter visas.

2. Ange administratdrskontots anvandarnamn och [6senord for rumssystemet i textrutorna
ochtryck sedan pa Autentisera.

rumssystemet startas om.

3. Ange administratérskontots I6senord for rumssystemet och tryck sedan pa ENTER.
Lync-administratorskonsolen visas.

4. For att gora andringar (se Lync-administratérskonsolens kontroller pa nésta sida).

5. Om du vill &ndra SMART-installningarna, tryck pa OEM-instéliningaroch tryck pa
SMART Settings. Efter &ndringarna gjorts (se Kontroller fér SMART-instéllningar pa
sidan 62), tryck pa OK.
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6. For att verkstalla &ndringarna trycker du pa Tilldmpa och starta om.

ELLER

Om du inte vill verkstalla andringarna, tryck pa Angra och starta om.

Lync-enheten startas om i moteslaget.

Lync-administratorskonsolens kontroller

Kontroll

Procedur

Anteckningar (om nagra)

Lync-installningar

» Inloggningsuppgifter

® Anvéndarnamn

Ange Lync-kontots kompletta
domé&nnamniettavtva format,
beroende pa hur din organisations
servrar ar konfigurerade (till
exempeldinadress\rum1 eller
rumi@dinadress.se).

Denna information kan sparas i
instéliningsguiden for

SMART Room System fér Lync (se
Instéliningsguide pa sidan 8).

¢ SIPURI

Ange Lync-kontots SIP URI (till exempel
rumi@dinadress.se).

Denna information kan sparas i
instéliningsguiden for

SMART Room System fér Lync (se
Instéliningsguide pa sidan 8).

Om domannamnetsom anvands i
Lync-kontots SIP URI skiljer sig fran
domannamnet pa Lync-
webbtjanstens certifikat, se Ldgg till
betrodda doméner till
rumssystemet pa sidan 53.

® |osenord

Ange Lync-kontots I6senord.

Denna information kan sparas i
instéliningsguiden for

SMART Room System fér Lync (se
Instéliningsguide pa sidan 8).

» Inloggningsuppgifter for proxy

® Inga

Viljattinte anvanda nagra uppgifter
for proxyautentisering.

® Lync-anvdndarkontouppgifter

Valjatt anvanda Lync-kontouppgifterna
som du tillhandahdlliavsnittet Uppgifter
for proxy-autentisering.

® Ovriga inloggningsuppgifter

Valjattanvénda andra uppgifter for
proxy-autentisering.

Ange anvandarnamnetirutan
Anvédndarnamn och I6senordetirutan
Lésenord.

SMART rekommenderar attdu
anvander uppgifterna for Lync-
kontot for proxy-autentisering.

> Konfigureringslagen

®  Automatisk

Valjdetta om din organisations
automatiska upptédckt av DNS-uppgifter
ar installt pa att automatiskt lanka till
Lync 2013-serverpoolen.
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Kontroll

Procedur

Anteckningar (om ndgra)

® Manuell

Valj detta om din organisations
automatiska upptackt av DNS-uppgifter
inte ar installt pa att automatiskt lanka
till Lync 2013-serverpoolen, nar till
exempel din organisation uppréatthaller
en blandad miljé av Lync 2010- och
Lync 2013-serverpoolar.

Ange adressen for Lync 2013-

serverpoolenirutan Internt
servernamn.

> Ljud

® Standardvolym fér hogtalare

Flytta skjutreglaget at hoger for att 6ka
hogtalarnas standardvolym.
ELLER

Flytta skjutreglaget at vdnster for att
minska hogtalarnas standardvolym.

® Standardvolym for hégtalare

Flytta skjutreglaget at hoger for att oka
mikrofonens standardvolym.
ELLER

Flytta skjutreglaget at vdnster for att
minska mikrofonens standardvolym.

® Standardvolym for ringsignal

Flytta skjutreglaget at héger for att 6ka
ringsignalens standardvolym.

ELLER

Flytta skjutreglaget at vénster for att
minska ringsignalens standardvolym.

® Utfor etttestsamtal

Tryck for att testa rumssystemets
ringfunktioner.

Du kan bara gora etttestsamtal om
din organisation anvédnder en Lync
Server pa platsen.

Se Testa ditt rumssystem pa
sidan 54.

® Testa motetnu

Tryck for atttesta rumssystemets
serveranslutningar och
videofunktioner.

Se Testa ditt rumssystem pa
sidan 54.

» Kvalitetskontroll

® Registrera dig till
kundundersokningsprogrammet

Stallin pa Pa tilldta Microsoft attinsamla
information om konfiguration, allmant
anvanda funktioner och problem, for att
forbattra framtida utgavor avLync
Room System-programvaran.

ELLER

Stang Av for att inte tilldta Microsoft att
insamla denna information.

SMART rekommenderar att du
tillater Microsoft attinsamla
information.
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Kontroll

Procedur

Anteckningar (om ndgra)

> Loggning

® Hjilp vartsupportteam att
hjalpa dig

Valj Av for attinaktivera loggning.
ELLER

ValjLjus for att aktivera att man sparar
en sammanfattning avinformation och
insamlar information om sérskilda fel.
ELLER

VéljKomplett for att aktivera attman
sparar detaljerad information.

SMART rekommenderar attdu
aktiverar komplett loggning.
Lasigenom Sekretessbilaga for
Microsoft Lyncinnan du &ndrar
dessa instaliningar.

® Aktivera aven Windows
handelseloggning...

V4&lj P& for att aktivera Windows
handelseloggning.

ELLER

Stédng Av for att inaktivera Windows
handelseloggning.

SMART rekommenderar att du
aktiverar Windows
héndelseloggning.

Lasigenom Sekretessbilaga for
Microsoft Lyncinnan du &ndrar
dessa instéliningar.

Exchange-instéllningar

® AnvéndLync-
anvandarkontouppgifter

Viéljattanvanda
inloggningsuppgifterna som du angavii
instéliningarna for Lync (se sidan 56)
for Microsoft Exchange.

Denna kontroll ar tillgdnglig endast
for version 15.11 eller senare av
Lync Room System-programvaran.

® Ovriga inloggningsuppgifter

Valjfor attanvdnda andra
inloggningsuppgifter for

Microsoft Exchange och skrivsedan
anvandarnamnet, e-postadressen och
I6senordet for Microsoft Exchange i
l&mpliga lador.

Denna kontroll ar tillgdnglig endast
for version 15.11 eller senare av
Lync Room System-programvaran.

Systeminstallningar

> Skdrmlayout

® Visainnehall pa denvanstra
skdrmen

Aktivera for att visa vad
innehallsanvandare delar med andra
pa den vanstra interaktiva skarmen.
ELLER

Stang av for attinaktivera denna
bildskarm.

Denna kontroll ar endast tillganglig
for rumsystem med tva interaktiva
skarmar.

® Demobildspel

V4ljPa for att aktivera demot.
Anvédndarna kan se sjédlvstudien pa de
interaktiva skdrmarna for att lara sig
hur man anvander rumssystemet.
ELLER

Stédng Av for attinaktivera demot.

® Room PC View

Sla P4 for att aktivera Room PC View-
funktionen. Anvdandare kan visa eller
ddlja en dold gastdators skarm.
ELLER

Stang Av for att avaktivera Room
PC View-funktionen.

Se Aktivera funktionen Room PC
View pa sidan 24.
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Kontroll

Procedur

Anteckningar (om ndgra)

» Kontrollpanelen

® Systemegenskaper

Tryck for att 6ppna dialogrutan
Systemegenskaper .

| dialogrutan Systemegenskaper
kan du visa och hantera Lync-
enhetens systemegenskaper,
inklusive datorns namn och
natverks-ID.

® Anvéndarinstéliningar

Tryck for att 6ppna dialogrutan
Anvéndarkonton.

| dialogrutan Anvédndarkonton kan
du visa och hantera anvéandar- och
administratdrskontona som
skapades under den initiala
konfigureringen av rumssystemets
mjukvara.

® Certifikathanterare

Tryck for att dppna fonstret Certifikat.

| fonstret Certifikat kan du visa och
hantera certifikat som Lync-
enheten anvénder for att verifiera
identiteten hos en person eller
apparat, autentisera en tjanst, eller
kryptera filer.

Loggbok

Tryck for att 6ppna fonstret Loggbok.

| fonstret Loggbok kan du visa och
hantera Lync-enhetens
héndelseloggar.

® Operations Manager Agent

Tryck for att ppna fonstret Operations
Manager Window.

Denna kontroll ar tillgédnglig endast
for version 15.06 eller senare av
Lync Room System-programvaran.

® Importera SCOM Cert

Tryck for att dppna fonstret Importera
SCOM Cert

Denna kontroll ar tillganglig endast
for version 15.12 eller senare av
Lync Room System-programvaran.

® Internetinstéliningar

Tryck for att 6ppna dialogrutan
Internetegenskaper.

| dialogrutan Internetegenskaper
kan du stélla in Internetrelaterade
alternativ, inklusive
Internetsékerhetszoner och
sekretessinstallningar.

® Nétverksanslutningar

Tryck for att 6ppna fonstret
Né&tverksanslutningar.

| fonstret N&tverksanslutningar kan
du visa statusen for Lync-enhetens
néatverksanslutning och stélla in
natverksalternativ, inklusive DNS-
serveradressen.

® Windows Firewall

Tryck for att dppna fonstret Windows
brandvéagg.

| fonstret Windows brandvégg kan
du visa statusen fér och
konfigurera Windows brandvagg
pa Lync-enheten.

® Datum och tid

Tryck for att 6ppna dialogrutan Datum
och tid.

| dialogrutan Datum och tid kan du
stélla in datumet, tiden och
tidszonen.

® Region och sprak

Tryck for att dppna dialogrutan Region
och sprak.

| dialogrutan Region och sprak kan
du stélla in region och
sprakalternativ, inklusive datum-
och tidsformat,
tangentbordslayouter och
visningssprak.
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Kontroll

Procedur

Anteckningar (om ndgra)

» System Center Endpoint Protection

® Antivirusskydd

Aktivera for att aktivera SCEP-
funktionen.
ELLER

Stang av for attinaktivera SCEP-
funktionen.

Se Aktivera funktionen System
Center Endpoint Protection pa
sidan 24.

® Daglig skanningstid

Valj vilken tid pa dagen du villkdra
antimalwareskanningar.

Vilj en tid utanfér normala
arbetstider och minst tva timmar
fore den dagliga underhallstiden (
Daglig underhallstid nedanfor).

» Uppdateringsldge

® Hamta fran WSUS-server eller
Microsoftuppdatering

Valjatt hamta SCEP-uppdateringar fran
din organisations Windows Server
Update Services-server (WSUS) eller
Microsoft Update-servern.

® H&amta fran UNC-filresurs

Valjatt hamta SCEP-uppdateringar fran
en Universal Naming Convention (UNC)
fildelningsplats.

Webbuppdateringar

® LyncRoom System-version

Indikerar aktuell version av Lync Room
System-programvaran som &r
installerad pa rumssystemet.

> Microsoft-uppdatering

® Hamta fran Microsofts
uppdateringsserver

Valjatt hamta Microsofts
uppdateringar fran Microsofts
uppdateringsserver.

® Hé&mta fran WSUS-server

Valjatt hamta Microsoft-uppdateringar
fran din organisations WSUS-server.

Ange WSUS-serverns URL i textrutan.

» OEM-uppdateringar

® Hé&mta fran OEM-servern

Valjatthamta SMART-uppdateringar
fran SMART-servern.

® H&mta franintern server

Valjatthamta SMART-uppdateringar
fran enintern server.

Ange den interna serverns URL i
textrutan.

SMART rekommenderar attdu
hamtar uppdateringar fran SMART
servern.

> Uppdateringsfrekvens

® Automatiska uppdateringar

Valjatthamta och installera
uppdateringar automatiskt nar de blir
tillgéngliga.

ELLER

Rensa for att hamta och installera
uppdateringar manuelit.

® Sokefter uppdateringar och
installera dem

Tryck for att manuellt soka efter och
installera eventuella uppdateringar.

Se Uppdatera mjukvara och
inbyggd programvara pa sidan 23.

® Daglig underhallistid

Valjden tid pa dagen som du vill kdra
underhaliskontroller.

Valjen tid utanfor den vanliga
kontorstiden.
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Kontroll

Procedur

Anteckningar (om ndgra)

> Fabriksaterstalining(2}

® Aterstéllenheten till
fabriksbilden

Tryck for att aterstélla rymsystemet till
fabriksstandardinstéliningarna.

Se Aterstélining av rumssystemet
till fabriksinstéliningarna pa
sidan 79.

Lésenordsférnyelse

® Foérnya lsenordet automatiskt

V4&ljPa for att aktivera automatisk

fornyelse av Lync-kontots I6senord och

ange sedan dagarna mellan

foérnyelserna irutan Férnyelsefrekvens

irutan Dagar.
ELLER

Stédng Av for att inaktivera automatisk
férnyelse av Lync-kontots I6senord.

SMART rekommenderar attdu
inaktiverar automatisk férnyelse av
Lync-kontots I6senord.

» Kontotyp
® Paplats Valjom din organisation anvander en
Lync Server pa platsen.
® Office 365 Valjom din organisation anvander en

Office 365™-vardbaserad Lync Server
och ange sedan anslutningspunkten i

rutan Anslutningspunkt fér Office 365.

OEM-installningar

® SMART-instéliningar

Tryck for att Sppna SMART-
installningarna.

Se Kontroller fér SMART-
instéliningar pa néasta sida.

® SRS-licensieringsverktyg

Tryck for att kontrollera statusen for
rumssystemets produktnyckel och
ange en MAK-nyckel om din Lync-
infrastruktur inte inkluderar en KMS-
server.

Denna kontroll ar tillgdnglig endast
for version 15.05 eller tidigare av
Lync Room System-programvaran.

Lync-licens

® KeyManagement Service (KMS)

Tryck om din Lync-infrastruktur
inkluderar en KMS-server.

Denna kontroll ar tillgédnglig endast
for version 15.06 eller senare av
Lync Room System-programvaran.

® Multiple Activation Key (MAK)

Tryck pa din Lync-infrastruktur inte
inkluderar en KMS-server och
tilhandahall sedan en MAK-nyckel.

Denna kontroll ar tillgédnglig endast
for version 15.06 eller senare av
Lync Room System-programvaran.
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Kontroller for SMART-installningar

Kontroll

Procedur

Anteckningar (om nagra)

Instéllningar for SMART Room System

» Kontorstider

® 12-timmars instalining

Valj detta om din organisations kontorstid &r
12 timmar och vélj sedan lamplig tidsram i
rullgardinslistan.

® Anpassad instdlining

Valj detta om din organisations kontorstid inte
ar 12 timmar, och véljsedan start- och
sluttider for din organisations arbetsdag.

® Kontorstider

Valjde dagar iveckan som din organisation
ar verksam.

Rumssystemet gar in i energisparldget
efter kontorstiden som du anger pa
denna sida.

Instéllningar for SMART-maskinvara

» SMART Board

I rumsystem med tva interaktiva platta
skarmar, finns dettvd SMART Board-
sidor under Instéliningar f6r SMART
hérdvara (en for varje interaktiv skdarm).

® |nrikta

Tryck for att rikta den interaktiva platta
skarmen.

Se Riktning av de interaktiva skdrmarna
pa sidan 15.

> Installiningar for rikta/uppratta

® Snabb (4 punkter)

Valj detta for attanvénda fyra
uppréttningspunkter.

Snabb riktning passar for de flesta
dndamal. Du kan utféra en snabb
riktning for att omrikta den interaktiva
platta skdrmen med minimalt avbrott.

® Standard (9
punkter)

Valj detta for att anvanda nio
uppréttningspunkter.

Standardriktningen tillhandahaller en
nagot béttre korrekthet.

® Bred (12 punkter)

Valj detta for attanvanda 12
uppréttningspunkter.

Bred riktning lampar sig for interaktiva
bredskarmar.

® Detaljerad (20
punkter)

Valj detta for attanvanda 20
uppréattningspunkter.

® Standardvéarden

Tryck for att aterstalla riktningsinstaliningarna
till dess standardvérden.

> Avancerade instéliningar

® Kalibrera

Valj detta for att kalibrera den interaktiva
platta skdrmen.

SE Kalibrering av de interaktiva
skdrmarna pa sidan13.

» Narvaroinstaliningar

® Aktivera
narhetsfunktionen

Valjfor att aktivera narhetsdetektering.

® Minimaltvilolage

Ange hur lange den interaktiva platta
skdrmen ska vanta innan den detekterar
rorelse igen (iminuter).

® Standardvarden

Tryck for att aterstalla
narhetsdetekteringsinstéliningarna till dess
standardvéarden.

Om du @ndrar dessa alternativi

SMART Settings, visas dina @ndringar
pa interaktiva skdrmens skarmmeny (se
sidan 68 for SMART Board 8055i-G5
och 8065i-G5 interaktiva skarmar eller
sidan 76 for SMART Board 8084i-G4
interaktiva skdrmar). Men om du &ndrar
dessa alternativiskdrmmenyn, visas
inte andringarna i SMART-
installiningarna.
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Kontroll

Procedur

Anteckningar (om nagra)

® Hardvaruinformation
& Instéliningar

Valj detta for att se information om den
interaktiva platta skdarmen, inklusive dess
serienummer, inbyggda programvara och
programvaruversioner.

» SMART Room System USB Bridge

Denna sida visas endast om du har
anslutiten SMART Room System
USB Bridge (se sidan 5).

® Hardvaruinformation
& Instaliningar

Valj detta for att visa information om SMART
Room System USB Bridge, inklusive dess
serienummer.

» SMART Camera

® Foérhandsgranskning

Tryck for att visa en forhandsgranskningsbild
fran kameran, vdlja elnatets frekvens for ditt

land (50 Hz eller 60 Hz), stélla in panorering,
lutning, zoomning, kontrast och ljusstyrka for

motesrummets storlek.

» Hardvaruinformation
& Instéliningar

Valj detta for att visa information om
kameran, inklusive dess serienummer.

® Ovrig information

Tryck for att visa 6vrig information om
kameran.

» Konsol for rumsystem

® Kalibrera

Tryck for att kalibrera konsolen.

® Hardvaruinformation
& Instaliningar

Valj detta for att visa information om
konsolen, inklusive dess serienummer.

» Ljudkonferenssystem

» Hardvaruinformation
& Instaliningar

Valj detta for att visa information om
ljludsystemet, inklusive dess serienummer.

®  Ovrig information

Tryck for att visa 6vrig information om
ljludsystemet.

Om program- och produktsupport

® Kontakta support

Tryck for att visa kontaktinformation for
SMART support.

® Om den har mjukvaran

Tryck for att visa version och juridisk
information fér SMART-programvaran som ar
installerad pa Lync-enheten.

» Verktyg
® Diagnostik Tryck for att kdra SMART Board Diagnostics. Du bor bara kéra SMART Board
Diagnostics i konsultation med SMART
support.
Uppgifter

® Rikta/uppratta SMART-
produkten

Tryck for att rikta de interaktiva skdrmarna.

Se Riktning av de interaktiva skdrmarna
pa sidan 15.

® Anslutningsguide

Tryck for att kdra anslutningsguiden for att
ansluta, kalibrera och rikta de interaktiva
skdarmarna.
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Anvandning av skarmmenyn for SMART Board 8055i-G5 och 8065i-G5 interaktiva skdrmar. 65

Andra installningar i SKAMMMENYN ..ot 66
Skd&rmmenyns alternativ ... ... 66
Anvandning av SMART Board 8084i-G4 interaktiva skarmens skarmmeny __...._.............. 69
Anvandning av kontrollpanelen .. ... 70
Anvandning av fjarrkontrollen ... ... 70
Andra installningar i SKArMmMeNyYN . 71
Skarmmenyns alternativ ... ... Al

Anvandning av skarmmenyn for SMART Board
8055i-G5 och 8065i-G5 interaktiva skarmar.

Du kan komma at SMART Board 8055i-G5 och 8065i-G5 interaktiva skdrmars skarmmeny
genom att anvanda menyns kontrollpanel pa sidan av interaktiva skarmen.

o

Nr. Namn

—_

MENY

STALL IN

[Upp]
[Ner]

[Véanster]

|0 || W N

[Hoger]

VIKTIGT

o |lrumsystem med en interaktiv skarm, ta temporart bort den vanstra hogtalaren for att

komma at menyns kontrollpanel.

o |rumsystem med tva interaktiva skdrmar, ta temporéart bort bada hogtalare och
kameran, och flytta sedan den hogra interaktiva skarmen for att komma at
menykontrollpanelen.

65



BILAGAB
ANVANDNING AV DEN INTERAKTIVA SKARMENS SKARMMENY

Andra installningar i skarmmenyn

. Hur man &ndrar instéliningarna i skarmmenyn
1. Tryck pa knappen MENU pa menykontrollpanelen
Skdarmmenyn visas.
2. Tryck p& upp- och nerpilarna for att markera en meny och tryck sedan pa STALL IN.
3. Tryck pa upp- och nerpilarna for att markera ett menyalternativ.
4. Tryck pa vanster- och hogerpilarna for att andra menyalternativets installning.
ELLER

Tryck pa hogerpilen for att 6ppna menyalternativets undermeny. (Repetera steg 3 och 4
for att &ndra installningarna i undermenyn.)

5. Tryck pa MENU tills skarmmenyn stangs.

Sk&rmmenyns alternativ

Alternativ Varden Funktion Anteckningar (om ndgra)
Bild
> Bildlage Standard Stéller inte bildlaget ValjAnvandare for attanpassa
Anviandare ljusstyrkan, kontrasten, skarpan
. och andra Bildalternativ.
Dynamisk
Vidljettavde andra varden for att
aterstalla ljusstyrka, kontrast och
skdrpan,samtandra
bildalternativ till dess
fabriksinstaliningar.
® Ljusstyrka 0-100 Stéller in bildens och Du kan endast andra detta
bakgrundens dvervdagande alternativom du véljer Anvandare
ljusstyrka i Bildldge.
® Kontrast 0-100 Stéller in skillnaden for [jusstyrka Du kan endastandra detta
mellan bildens ljusaste och alternativom du valjer Anvandare
morkaste delar. i Bildldge.
® Svartreglage 0-100 Staller in ljusstyrkans niva ide Du kan endast dndra detta
morkaste delarna pa bilden alternativom du véljer Anvandare
i Bildldge.
® Farg 0-100 Stéller in bildens fargdjup Du kan endastandra detta
alternativom du véljer Anvandare
i Bildldge.
® Skérpa 0-100 Stéller in bildens skérpa Du kan endast @andra detta
alternativom du véljer Anvandare
i Bildldge.
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Alternativ Varden Funktion Anteckningar (om ndgra)
> Fargtemperatur Normal Stéller in fargtemperaturen ValjAnvandare for attanpassa

Varm mé&ngden rétt, gront och blatt i

Anvandare bilden.

Kall Valjettav de 6vriga varden for att
stélla in mangden roétt, gront och
blatt for bilden som
standardvéarden.

® Rod 0-100 Stéller in mangden rott for bilden | Du kan endast @ndra detta
alternativom du valjer Anvandare
i Fadrgtemperatur.
® Gron 0-100 Stéller in méngden gront for Du kan endastandra detta
bilden alternativom du véljer Anvdandare
i Fdrgtemperatur.
® Bla 0-100 Staller in m&ngden blatt for bilden | Du kan endast &ndra detta
alternativom du véljer Anvandare
i Fdrgtemperatur.
® Fimlage Av Staller in ljusstyrkan, kontrasten,

Lag svart niva, farg och skarpa for

Mellan filmvisning

Hoég

® Bildaterstalining

[Ejtillimpligt]

Aterstéller alla alternativimenyn
Bild till deras standardvéarden

Ljud
> Ljudldge
® Diskant V 50-H 50 Stéller in dethéga frekvensljudet | Detta alternativ géller inte for
SMART Room System. Andra inte
dess standardvarde.
® Bas V 50-H 50 Staller in det laga frekvensljudet Detta alternativ galler inte for
SMART Room System. Andra inte
dess standardvarde.
» FK
® 120 Hz 0-100 Stéller in Detta alternativ galler inte for
ljudfrekvenskorrigeringentill 120 | SMART Room System. Andra inte
Hz dess standardvarde.
® 500 Hz 0-100 Staller in Detta alternativ galler inte for
ljudfrekvenskorrigeringen till 500 | SMART Room System. Andra inte
Hz dess standardvérde.
® 12kHz 0-100 Staller in ljudutigmningen Detta alternativ galler inte for
(equalization) till 1,2 kHz SMART Room System. Andra inte
dess standardvarde.
® 75kHz 0-100 Stéller in judutjgmningen Detta alternativ galler inte for
(equalization) till 7,5 kHz SMART Room System. Andra inte
dess standardvarde.
® 12kHz 0-100 Stéller in ljudutigmningen Detta alternativ galler inte for

(equalization) till 12 kHz

SMART Room System. Andra inte
dess standardvérde.
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Alternativ Varden Funktion Anteckningar (om ndgra)
® Balans V 50-H 50 Balanserar vanster och héger Detta alternativ géller inte for
volym SMART Room System. Andra inte
dess standardvarde.
® Ljudingdng HDMI Stéller in ljudingdngskallan Andra inte detta alternativ fran
USB dess standardvarde.

® |judaterstalining

[Ejtillimpligt]

Aterstéller alla alternativimenyn
Ljud tillderas standardvarden

Detta alternativ galler inte for
SMART Room System. Andra inte
dess standardvarde.

Skarmmeny
® Sprak [Sprak] Stéller in skarmmenyns
menysprak
® Stangavskdarmmenyn Av Stéller in tiden av inaktivitetinnan
5 sekunder skarmmenyn sténgs av

10 sekunder
15 sekunder

® Aterstélining av

[Ejtillampligt]

Aterstéller alla alternativimenyn

skdarmmenyn Skdrmmeny tilldess
standardvarden
Instéllning
® Energisparlage On (pd) Aktiverar eller inaktiverar Né&r energisparlaget ar aktiverat
Av Energisparldaget och detinte finns nagon
videoingang, visar den interaktiva
skarmen Ingen signal i 25
sekunder innan den stangs av.
Andra inte detta alternativ frén
dess standardvarde.
® Monitor ID 1-100 Anger ett unikt ID for interaktiva Detta alternativ galler inte for
skarmen SMART Room System. Andra inte
dess standardvérde.
® FBC-kontroll On (pa) Aktiverar eller inaktiverar den Andra inte detta alternativ fran
Av framre kontrollpanelen dess standardvarde.
> Nérvaro On (pa) Aktiverar eller inaktiverar Om du &ndrar detta alternativi
Av narvarodetektering SMART-instéllningarna (se
sidan 62), visas @ndringen pa
skdarmmenyn.Men om du andrar
detta alternativiskarmmenyn,
visas inte &ndringen i SMART-
instadliningarna.
® Ateraktivera tid 1Min.—10Min. Stéller in hur léange den Om du éndrar detta alternativi
interaktiva skdrmen véantar innan | SMART-instéllningarna (se
den detekterar rorelse igen sidan 62), visas &ndringen pa
skarmmenyn.Men om du andrar
detta alternativiskdarmmenyn,
visas inte &ndringen i SMART-
instéllningarna.
® Automatisk 15Min.— Staller in hur léange den
avstdangning 240Min. interaktiva skarmen vantar innan

den stdngs av
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Alternativ Varden Funktion Anteckningar (om ndgra)
® Bildingangsdetektering On (pa) Aktiverar eller inaktiverar Detta alternativ géller inte for
Av detektering av bildingdng SMART Room System. Andra inte

dess standardvarde.

® | ync®rumaterstalining

[Ejtillimpligt]

Aterstaller alternativen ialla
menyer till standardvarden (for
SMART Room System)

Du anvander detta alternativ nar
du forst staller in rumssystemet.

® Aterstallinstélining

[Ejtillampligt]

Aterstaller
konfigureringsinstaliningarna till
deras standardvarden

Detta alternativ géller inte for
SMART Room System. Andra inte
dess standardvarde.

® Fabriksaterstélining

[Ejtillimpligt]

Aterstéller alternativen ialla
menyer till deras standardvarden

Detta alternativ géller inte for
SMART Room System. Andra inte
dess standardvarde.

Om

® Modellnummer

[Ejtillampligt]

Visar den interaktiva skdarmens
modellnummer

® Serienummer

[Ejtillimpligt]

Visar den interaktiva skarmens
serienummer

® Skalar inbyggd
programvaruversion

[Ejtillampligt]

Visar den interaktiva skdrmens
skaldra inbyggda
programvaruversion

® Firmwareversion for
touch

[Ejtillimpligt]

Visar den interaktiva skarmens
inbyggda
pekprogramvaruversion

® Information om
skdrmmenyn

[Ejtillampligt]

Anvandning av SMART Board 8084i-G4

interaktiva skarmens skarmmeny

Du kan komma at SMART Board 8055i-G5 interaktiva skdrmens skarmmeny genom att

anvanda den fysiska kontrollpanelen eller fjarrkontrollen.
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Anvandning av kontrollpanelen
Den fysiska kontrollpanelen finns ldngst ner pa den interaktiva skdrmen.

Nr. Namn

—_

MENY

OK

[Upp]
[Ner]

[Vanster]

oo | B W(N

[Hoger]

@Q
&

Anvandning av fjarrkontrollen
Fjarrkontrollen kraver tva 1.5 V AAA-batterier.

PN VARNING

Hur man minskar risken som forknippas med lackande batterier:
o anvand endast AAA-batterier
« blanda inte gamla och nya batterier

o placera batteriets plus- (+) och minusterminaler (-) enligt markeringarna som finns pa
fjarrkontrollen

o lamna inte batterierna i fjarrkontrollen under en langre period

« hetta inte upp, isdrmontera, kortslut eller aterladda batterierna, eller utsatt dem for
brand eller hog temperatur

« undvik 6gon- och hudkontakt om batterierna har lackt

o kassera forbrukade batterier och produktkomponenteri enlighet med géallande lagar

. Hur man byter ut batterierna i fjdrrkontrollen
1. Tryck pa fliken pa undersidan av fjarrkontrollen och 6ppna sedan kapan.
2. Tabort de existerande batterierna.
3. Sattitvanya 1.5V AAA-batterier i fjarrkontrollen.

4. Satttillbaka kapan.

70



BILAGAB

ANVANDNING AV DEN INTERAKTIVA SKARMENS SKARMMENY

Andra installningar i skarmmenyn

. Hur man &ndrar instéliningarna i skarmmenyn

1. Tryck pa knappen MENU pa fjarrkontrollen eller pa menykontrollpanelen.

Skdarmmenyn visas.

2. Tryck pa upp- och nerpilarna fér att markera en meny och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa upp- och nerpilarna for att markera ett menyalternativ.

4. Tryck pa vanster- och hogerpilarna for att andra menyalternativets installning.

ELLER

Tryck pa hogerpilen for att 6ppna menyalternativets undermeny. (Repetera steg 3 och 4

for att &ndra installningarna i undermenyn.)

5. Tryck pa MENU tills skarmmenyn stangs.

Sk&rmmenyns alternativ

Alternativ

Véarden

Funktion

Anteckningar (om nagra)

BILD

> Bildlage

> Bildlige

Tydlig
Standard
Omgivande
Expert1
Expert2

Stéller inte bildlaget

SMART rekommenderar att
detta alternativ stalls in pa
Standard.

De andra alternativen i
menyn Bildldge andras
beroende pa vilket varde du
véljer for detta alternativ.

Alternativen som
dokumenteras idenna tabell
ar de som visas nar du véljer
Tydligt, Standard eller
Omgivande.

Alternativt kan du trycka pa
knappen PSM pa
fiarrkontrollen for att fa
atkomst till detta alternativ.

® |ljustrum

1-100

Stéller in bildens ljusstyrka for
mycket ljusa rum

Du kan endast andra detta
alternativom du valjer
Omgivandei Bildlidge.
Véardet for detta
menyalternativ kan inte vara
mindre &n vardet for | morkt
rum.

® | morktrum

Stéller in bildens ljusstyrka for
rum med dédmpad belysning

Du kan endast @ndra detta
alternativom du valjer
Omgivande i Bildldge.
Vardet for detta
menyalternativ kan inte vara
mer an vardet for / ljust rum.
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Alternativ

Véarden

Funktion

Anteckningar (om nagra)

® Ljustroskel

[Nummer]

Stéller in ljusets gréns

Du kan endast andra detta
alternativom du valjer
Omgivande i Bildldge.

® Ké&nneravlux

[Ejtillimpligt]

Visar den aktuella
iluminansnivan for rummet (i
lux)

® Bakgrundsbelysning 0-100 Stéller in bildens SMART rekommenderar att
bakgrundsbelysningsniva detta alternativ stélls in till
100.
® Kontrast 0-100 Stéller in skillnaden for SMART rekommenderar att
ljusstyrka mellan bildens detta alternativ stalls in till 84.
ljusaste och morkaste delar
® Ljusstyrka 0-100 Stéller in bildens och SMART rekommenderar att
bakgrundens dvervagande detta alternativ stalls in till 63.
llusstyrka Alternativt kan du trycka pa
knapparna LJUSSTYRKA pa
fidrrkontrollen.
® Skarpa 0-50 Stéller in bildens skarpa SMART rekommenderar att
detta alternativ stalls in till 0.
® Mattnad 0-100 Stéller in bildens méattnad SMART rekommenderar att
detta alternativ stalls in till 55.
® Fargton R50-G50 Stéller in bildens fargton SMART rekommenderar att
detta alternativ stélls in till O.
® Fargtemperatur W50-C50 Stéller in fargtemperaturen SMART rekommenderar att
for bilden detta alternativ stélls in till O.
» Avancerad kontroll
® Dynamisk kontrast Lag Stéller in dynamisk kontrast SMART rekommenderar att
Normal detta alternativ inaktiveras.
Hog
Av
® Dynamiskfarg Lag Stéller in dynamiskférg SMART rekommenderar att
Hog detta alternativ inaktiveras
Av
® Helvit Lag Stéller in helvitfarg SMART rekommenderar att
Hag detta alternativ inaktiveras.
Av
» Foredragen farg
® Hudfarg -5-5 Stéller in foredraget fargvarde
for hud for bilden
® Grasfarg -5-5 Stéller in foredraget fargvarde
for gras for bilden
® Himmelsfarg -5-5 Stéller in foredraget fargvarde
for himmel for bilden
® HOog upplésning On (pa) Aktiverar eller inaktiverar hég
Av upplésning
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Alternativ Vérden Funktion Anteckningar (om nagra)
® Gamma Lag Stéller ingamma SMART rekommenderar att
Normal detta alternativ stélls in pa
Hojd Ldg.
» Bildalternativ
® Brusreduktion Lag Stéller in bildens SMART rekommenderar att
Normal brusreduktion detta alternativ inaktiveras.
Hoég
Av
® MPEG-brusreduktion Lag Staller in MPEG-bildens SMART rekommenderar att
Normal brusreduktion detta alternativ inaktiveras.
Hoég
Av
® Svartreglage Hoég Stéller in ljusstyrkans niva ide | SMART rekommenderar att
Lag morkaste delarna pé bilden detta alternativ stalls in pa
Lag.
® |okal LED-nedtoning Lag Stéller in den lokala LED- SMART rekommenderar att
Normal nedtoningsnivan for att detta alternativ inaktiveras.
Hog reducera ljusstyrkanide
morkaste delarna pa bilden
> TruMotion
® TruMotion Jamn Staller in TruMotion SMART rekommenderar att
Tém detta alternativ stélls in pa
Extra tydlig Jamn.
Anvandare
Av
® Vibrationsreduktion | 0-10 Reducerar bildens vibration Du kan endast andra detta
alternativom du valjer
Anvéandarei TruMotion.
® 0-10 Reducerar bildens suddighet | Du kan endastandra detta
Suddighetsreduktion alternativom du valjer
Anvéndarei TruMotion.
® Bildaterstélining Ja Aterstaller alla alternativi
Nej menyn Bildldge till deras
standardvarden
® Bredd/hojdférhallande 16:9 Stéller in Andra inte detta alternativ

Endast skanning
Stéllin genom
program

43

Zooma

Filmzoomning1

bredd/hsjdférhallande

fran dess standardvarde.

® Bildguide ll [Ejtillampligt] Startar Bildguide Il, som du
kan anvanda for att justera
bildkvaliteten for originalbilden
® Skarm [Ejtillampligt] Visar aktuellingangstyp
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Alternativ Vérden Funktion Anteckningar (om nagra)
LJUD
® Ljudlage Standard Stéller in judldget Detta alternativ galler inte for

Anvédndarinstélining

SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.

® Virtual Surround On (pa) Aktiverar eller inaktiverar Detta alternativ géller inte for
Av virtuellt omgivande ljud SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.
> Tydligréstll
® Tydligrostll On (pa) Aktiverar eller inaktiverar Detta alternativ géller inte for
Av Tydlig rost lI-funktionen SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.
> LV-synk.
® LV-synk. On (pa) Aktiverar eller inaktiverar ljud- | Detta alternativ géller inte for
Av visuell synkronisering SMART Room System. Andra
inte dess standardvérde.
® Hogtalare -5-15 Stéller in hogtalarnivan for Detta alternativ galler inte for

audiovisuell synkronisering

SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.

® Forbikoppling

[Ejtillimpligt]

Aktiverar eller inaktiverar
hotalarnas forbikoppling

Detta alternativ géller inte for
SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.

> Ljudinstalining

® Balans V 50-H 50 Balanserar vanster och héger | Detta alternativ géller inte for
volym SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.
® Hogtalare Intern Aktiverar de interna Detta alternativ géller inte for
Extern hogtalarna, aktiverar de SMART Room System. Andra
Av externa hogtalarna eller inte dess standardvarde.
inaktiverar ljudet helt
® Utgang Fast Staller in ljudutgangen Detta alternativ galler inte for
Variabel SMART Room System. Andra
inte dess standardvérde.
® HDMI3/PC-utgang Fast Stéller in judutgdngen for Detta alternativ galler inte for
variabel rummets dator (HDMI3/PC) SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.
> Ljudingdng
® |judingang1 HDMI3/PC Specificerar en videoingang Detta alternativ galler inte for
HDMN for attmappa till LJUD1 eller SMART Room System. Andra
HDMI2 inaktiverar LJUD1 inte dess standardvérde.
DPORT
DVI-D
VGA
Komponent
Komposit
Avaktivera

74




BILAGAB

ANVANDNING AV DEN INTERAKTIVA SKARMENS SKARMMENY

schemaldgga nér den
interaktiva platta skdrmen
stédngs av automatiskt

Alternativ Vérden Funktion Anteckningar (om nagra)
® Ljudingang?2 HDMI3/PC Specificerar en videoingdng Detta alternativ bor stéllas in
HDMN for att mappa till LJUD2 eller pa HDMI3/PC for
HDMI2 inaktiverar LJUD2 SMART Room System.
DPORT
DVI-D
VGA
Komponent
Komposit
Avaktivera
® Ljudingadng3 HDMI3/PC Specificerar en videoingdng Detta alternativ galler inte for
HDMI1 for att mappa till LJUD3 eller SMART Room System. Andra
HDMI2 inaktiverar LJUD3 inte dess standardvarde.
DPORT
DVI-D
VGA
Komponent
Komposit
Avaktivera
® USB-ljud HDMI3/PC Specificerar en videoingdng Detta alternativ galler inte for
HDMN fér att mappa till USB- SMART Room System. Andra
HDMI2 ljudingdngen eller inaktiverar | inte dess standardvérde.
USB-ljudingangen
DPORT
DVI-D
VGA
Komponent
Komposit
Avaktivera
¢ HDMI3/PC Analog Specificerar om HDMI3/PC- Detta alternativ bor stéllas in
Digital liludingadngen &r analog eller pa Analog for
digital SMART Room System.
TID
» Klocka
® Datum 1-31 Specificerar det aktuella
datumet
® Manad Jan.—dec. Specificerar den aktuella
manaden
* Ar 2010-2040 Specificerar det aktuella aret
® Timma 00-23 Specificerar den aktuella
timman
¢ Minut 00-59 Specificerar den aktuella
minuten
® Avtid [Ejtillampligt] Gor det majligt for dig att Detta alternativ géller inte for

SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.
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Alternativ

Véarden

Funktion

Anteckningar (om nagra)

® Patid

[Ejtillampligt]

Gor det mojligt for dig att
schemaldgga nér den
interaktiva platta skarmen
satts pa automatiskt

Detta alternativ géller inte for
SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.

Avregistrering

begéran (video-on-demand,
(VOD))

® Vilolagestidtagare 10-240 Specificerar antaletinaktivitet | Detta alternativ géller inte for
Av (iminuter) innan den SMART Room System. Andra
interaktiva platta skdrmen inte dess standardvarde.
sténgs av, eller inaktiverar
vilolagestidtagarfunktionen
ALTERNATIV
® Sprak [Sprak] Stéller in skarmmenyns
menysprak
® ISM-metod Normal Staller in metoden for ISM forebygger statiska
Fargtvatt bildsvarighetsminimering bilder som visas pa samma
(image stickiness plats under langa
minimization, (ISM)) tidsperioder fran att orsaka
skdrminprantning.
® Nyckellds On (pa) Aktiverar eller inaktiverar
Av nyckellds
> Feldverforing
® L&ge Av Aktiverar eller inaktiverar Detta alternativ géller inte for
Automatisk failover-laget SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.
Manuell
® DPM-val On (pa) Aktiverar eller inaktiverar Detta alternativ galler inte for
Av DPM-val SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.
¢ DivX®VOD Registrering Registrerar DivX video-pa- Detta alternativ galler inte for

SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.

® Inledande instélining Ja Aterstller alternativen ialla Detta alternativ géller inte for
Nej menyer till deras SMART Room System. Andra
standardvarden inte dess standardvarde.
® StallinID 1-255 Stéller in den interaktiva platta | Detta alternativ géller inte for
skdarmens ID SMART Room System. Andra
inte dess standardvérde.
® Vantelage Vantelage Stéller in Viloldget for att Detta alternativ géller inte for
reducera strémférbrukningen | SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.
» Nérhetskontroll
® Narhetskontroll On (pa) Aktiverar eller inaktiverar Om du dndrar detta
Av narvarodetektering alternativi SMART-

instéllningarna (se sidan 62),
visas &ndringen pa
skarmmenyn.Men om du
andrar detta alternativi
skdarmmenyn, visas inte
andringen i SMART-
instaliningarna.
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Alternativ Vérden Funktion Anteckningar (om nagra)
® Ateraktivera tid 1-10 Stéller in hur lédnge den Om du dndrar detta
interaktiva platta skarmen alternativi SMART-
vantar innan den detekterar instéliningarna (se sidan 62),
rorelse igen (iminuter) visas &ndringen pa
skarmmenyn.Men om du
andrar detta alternativi
skarmmenyn, visas inte
andringen i SMART-
installningarna.
® Automatiskavstdngning | 15-240 Stéller in hur ldnge den
interaktiva skdrmen véantar
innan den stangs av
® Valkomstskarm Enabled Aktiverar eller inaktiverar Detta alternativ géller inte for
Avaktivera valkomstskarmen SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.
® Valkomsttidsgréans 5-30 Stéller in hur lange Detta alternativ galler inte for
valkomstskarmen visas (i SMART Room System. Andra
sekunder) inte dess standardvarde.
® Ljusstyrka for redolage 0-100 Stéller in ljusstyrkan for Detta alternativ géller inte for
védlkomstskdarmen SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.
> USB-instélining
® USB1 HDMI Stéller in videoingangen for Andra inte detta alternativ
HDMI2 USB1-kontakten, eller frén dess standardvérde.
HDMI3/PC inaktiverar kontakten
DVI-D
DPORT
VGA
Avaktivera
® USB2 HDMI1 Staller in videoingangen for Detta alternativ galler inte for
HDMI2 USB2-kontakten, eller SMART Room System. Andra
HDMI3/PC inaktiverar kontakten inte dess standardvérde.
DVI-D
DPORT
VGA
Avaktivera
® USB3 HDMI1 Stéller in videoingangen for Detta alternativ galler inte for
HDMI2 USB3-kontakten, eller SMART Room System. Andra
HDMI3/PC inaktiverar kontakten inte dess standardvarde.
DVI-D
DPORT
VGA
Avaktivera
® Lync®rumaterstdlining Aterstall Aterstéller alternativen ialla Anvéand detta alternativ nar
Avbryt menyer till standardvarden du forst konfigurerar SMART
(for SMART Room System) Room System.
® CEC Enabled Aktiverar eller inaktiverar Detta alternativ géller inte for
Avaktivera Consumer Electronics SMART Room System. Andra

Control-support (CEC) pa
HDMI-ingangar

inte dess standardvarde.
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skdarmens modellnummer

Alternativ Vérden Funktion Anteckningar (om nagra)
® FBC-kontroll On (pa) Aktiverar eller inaktiverar den | Detta alternativ géller inte for
Av framre kontrollpanelen SMART Room System. Andra
inte dess standardvarde.
SUPPORT
® Modell/typ [Ej tillampligt] Visar den interaktiva platta

® Mjukvaruversion

[Ejtillampligt]

Visar den interaktiva platta
skdrmens inbyggda
programvaras
versionsnummer

® Serienummer

[Ejtillimpligt]

Visar den interaktiva platta
skdrmens serienummer

® Kundtjdnstcenter

[Ejtillampligt]

Visar kontaktinformation for
SMART support.
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Aterstéllning av rumssystemet till
fabriksinstallningarna

Detta appendix forklarar hur man aterstaller rumssystemet till fabriksstandardinstéliningarna.

| de flesta situationer, bor du aterstélla rumssystemet fran skdrmen Instéliningar. Men om
rumssystemet inte gar att aterstélla eller om skdrmen Instéliningar inte gar att fa atkomst till,
kan du aterstalla rymsystemet fran BIOS.

. Hur man aterstéller rumssystemet fran skarmen Instéliningar
1. Pakonsolen, tryck pa Alternativ och tryck sedan pa Instéliningar.
Skarmen Ange dina inloggningsuppgifter visas.

2. Ange administratorskontots anvandarnamn och I6senord for rumssystemet i textrutorna
och tryck sedan pa Autentisera.

rumssystemet startas om.

3. Ange administratorskontots I6senord for rumssystemet och tryck sedan pa ENTER.
Lync-administratdrskonsolen visas.

4. Klicka pa Webbuppdateringar.

5. Klicka pa Aterstall enheten till fabriksbilden.
rumssystemet startas om och programvaran aterstélls till fabriksstandardinstéliningarna.

6. Utfor procedureni instédliningsnguiden for SMART Room System fér Lync (se
Instéliningsguide pa sidan 8).

. Hur man aterstéller rumssystemet fran BIOS
1. Stang av rumssystemet (se Avstdngning av rumssystemet pa sidan 13).

2. Anslut ett USB-tangentbord till Lync-enheten.

3. Om SMART Board 8055i-G5 eller 8065i-G5 interaktiva skarmar ==

ingar i rumssystemet, tryck pa stromknappen pa Lync-enheten. Q@
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4. Vrid strombrytaren pa undersidan av varje interaktiva skarm.

10.

1.

12.

80

SBID8055i-G5 och SBID8065i-G5 SBID8084i-G4
Tryck pa RADERA-tangenten.
Lync-enheten andras till BIOS-laget.
Bladdra till fliken Avancerat.
Valj Aterstéllningsfunktionoch tryck sedan pa RETUR.
Stall in Bildaterstalining till Aktiverad.
Tryck pa ESC.
Bladdra till fliken Spara och stang.
Valj Spara andringar och stédngoch valj sedan Ja.
rumssystemet startas om och programvaran aterstélls till fabriksstandardinstallningarna.

Utfor proceduren i instdliningsnguiden f6r SMART Room System fér Lync (se
Instéllningsguide pa sidan 8).
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Miljoefterlevnad for hardvara

SMART Technologies stodjer globala anstrangningar att sékerstélla att elektronisk utrustning
tillverkas, séljs och kasseras pa ett sdkert och miljovanligt satt.

Kasseringsbestammelser for elektrisk och
elektronisk utrustning och batterier (WEEE
och batteridirektiv)

Elektrisk och elektronisk utrustning och batterier innehaller substanser som kan vara
farliga for miljon och méanniskors halsa. Symbolen med den 6verstrukna soptunnan pa

hjul, anger att produkter bor kasseras i lamplig atervinningsstrom och inte som vanliga

sopor.

Batterier
Fjarrkontroller for SMART Board 8084i-G4 interaktiva skarmar innehaller 1,5V AAA-batterier.
Atervinn eller kassera batterier pa ett Iampligt satt.

Mer information

Se smarttech.com/compliance for ytterligare information.
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Sakregister

A

AMT Se: Intel AMT

antimalware 24

anvanda for att isolera hardvaruproblem 12
anvandarnamn 56

avlagsna hardvara 21

B

bakgrundsbelysning 72
balans, [jud 68

bas 67

batterier 70, 81
betrodda doméner 53
brandvagg 59

barbara datorer

rumsdatorer 5

C

certifikat 59

DameWare 34
damm 17
fuktighet 18
dammsugare 18
datorer Se: rumsdatorer
datum ochtid 59
diagnostiklogg 29
digital panorering, lutning och zoom 5
diskant 67
displayer
interaktiva platta
skarmar Se:interaktiva skarmar
konsoler Se: konsoler
dokumentation 8
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domaéner 53
dragavlastning, kabel 21
DviT-teknik 4

E

extra smarum 6
extrastora rum 8

F

fabriksinstéallningar 79
fabriksstandardinstallningar 61
fabriksaterstéllning 69
felsokning 41

ficklampor 12
firmwareuppdateringar 23
fjarrkontroll 70
fargtemperatur 72
fargton 72
fonsterputsmedel 16,19
forpackning 21

H

HDMI 5
hardvaruinstallation 21
hardvaruisoleringstestning 12
handelseloggar 59
hogtalare

felsékning 51

om 5

rengo6ring 20

stéller in standardvolym for 28, 57

installationsintruktioner 21
integritet 5



SAKREGISTER

Intel AMT
aktivera 32
hantera rumssystemet med 33
konfiguration 32
om 31
sdkerhet 35
Intel MEBx 32
interaktiva platta skarmar
konfigurering 62
om 4
underhall 13
Interaktiva platta SMART Board-
skarmar Se: interaktiva skarmar
interaktiva skarmar
anvandning av skarmmenyn 65
felsékning
narvarodetekteringssensorer
felsokning 44, 47

Internetinstéliningar 59

kabalkanaler 6
kabelfasten 12
kabelknippe for videoanslutning 5
kablar 12
anvandning av kabeldragavlastning
med 21
kalender 52
kalibrering 13, 62, Se aven: positionering
kameror
damm 20
felsokning 50
om 5
optimering 63
rengoring av 20
kemikalier 17
kondensering
fuktighet 18
konsoler
felsokning 50
om 5
rengoring 19
visa information och installningar 63
kontorstid 62
kontrast 66, 72
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kundtillfredsstéllelse 57
kunskapsbas 8
kvalitetskontroll 57

L

lampor 43
laptopar Se d@ven: rumsdatorer
laptops 5
ljud 20
delning 3
felsékning 51
konfigurering 63, 67,74
underhall 20
ljudprocessor 5
ljusstyrka 66,72
logg 29
loggning 58
luftkonditionering 18
Lync-infrastruktur 2
Lync-tillbehor 4
Lync 2010 57
Lync Room System-mjukvara
felsékning 52
om 2
Lync Room System Administrative Web
Portal 27
Lync Web Service-certifikat 53
lander 59
|6senord 28, 32,56, 61

M

malware 24

markeringspennor 16

MEBXx Se: Intel MEBx

medelstora rum 7

menykontrollpanel 70

Microsoft-uppdateringar 60

Microsoft Exchange 58

Microsoft Lync-infrastruktur Se: Lync-
infrastruktur

Microsoft Lync-tillbehor Se: Lync-tillbehor

Microsoft Office 365 61

Microsoft Outlook 12

Microsoft PowerPoint 3



SAKREGISTER

mikrofoner

anslutning av fler 6

felsokning 51

om 5

rengdring 20

stéller in standardvolym for 28,57
mjukvaruuppdatering 23
mattband 12

N

nylonkabelfasten 12
narvarodetekteringssensorer 62
om 3
rengo6ring 17

O

Office 365 Se: Microsoft Office 365
Outlook Se: Microsoft Outlook

P

pekskarmar Se:interaktiva skarmar
pennor 19

pennor for skrivtavior 16

permanenta markeringspennor 16
portar, Intel AMT 35

positionering 15, 62, Se aven: kalibrering
proxy-autentisering 56

R

regioner 59
rengoring 20
interaktiva platta skarmar 16
interaktiva platta skdarmkameror och
reflekterande tejpremsor 17
narvarodetekteringssensorer 17
rengdring av
hogtalare 20
mikrofoner 20
ringsignal 28,57
rumla Se:taggar
rumsdatorer 5, 24, 58
rumssystem 6
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rumsystem
avstangning 13
felsékning 41
funktioner for 2
installera hardvara 21
jamforelse 6
komponenterav 3
om 2
omstart pa distans 29
testa 54
underhall 11

uppdatera mjukvara och firmware for 23

visa information och status for 29
aterstallning av 79
rok 18

S

samarbete 3
samtal Se:testsamtal
SCEP 24
serienummer 42,63, 69
SIP URI
er 53
sjalvstudie 58
skrivtavlefunktion 3
skruvmejslar 12
skarmar
interaktiva platta
skarmar Se:interaktiva skarmar
konsoler Se: konsoler
skarmmeny 65
skéarpa 66, 72
slutare, kamera 5
SMART-installningar 62
SMART-uppdateringar 60
SMART Room Systems Se: rumsystem
smarum 7
solljus 18
sprak 59, 68
status 29
statuslampor 43
stegar 12
storarum 7
stromlampor 43
support
Microsoft 52
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SMART
s 8
svart reglage 66, 73
synfalt 5

T

taggar 28
testsamtal 54,57
tid Se: datum ochtid
tillbehor 6
tillbehor for 6

TLS 35

transport 21

U

underhall 20
uppdateringar 60
uppgifter Se:16senord
uppstart 2

USB-brygga for SMART Room System 5

USB-kontakt 4

USB Bridge Se: USB-brygga for SMART

Room System

vatten 17

W

Web Service-certifikat 53
webbuppdateringar 60
WEEE- och batteridirektiv 81

ventilation 18

verktyg, rekommenderade 12

VGA 5
vibration 21

videor 3, Se aven: kameror

Windows Firewall 59

Windows Server Update Services-server 60

VNC Viewer Plus 35
volume (volym) 57
volym 51

vaggstall 6
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Vantelage 68

o

A
aterstélla 79
O

Oppna MDTK 34
overvakning och hantering pa distans 27, 31
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