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Lisatietoja

Tama opas ja muita resursseja tuotetta [Product] koskien on saatavilla SMART -
verkkosivuston tukiosiosta (smarttech.com/support). Katso resursseja
mobiililaitteellasi skannaamalla QR-koodi.

FCC-varoitus

Tama laite on testattu ja sen on todettu tayttavan luokan A digitaalisia laitteita koskevien FCC-maaraysten osan 15 maaraykset. Nama rajoitukset on tarkoitettu tarjoamaan
kohtuullinen suoja haitallisia h&irioitd vastaan, kun laitetta kdytetdaan kaupallisessa ymparistossa. Tama laite tuottaa, kayttaa ja saattaa séteilld radiotaajuusenergiaa, ja jollei sita
asenneta ja kdytetd valmistajan ohjeiden mukaisesti, se saattaa aiheuttaa haitallisia h&iridita radioliikenteessa. Tamaén laitteen kéyttd asuinalueella aiheuttaa todennékoisesti
haitallisia hairiditd, jolloin kayttdjan velvollisuus on korjata héiriét omalla kustannuksellaan.

Tavaramerkkeja koskeva huomautus

SMART Board, smarttech, SMART-logo, ja kaikki SMART-iskulauseet ovat tavaramerkkeja tai rekisterdityjd tavaramerkkeja, jotka omistaa SMART Technologies ULC Yhdysvalloissa
Jja/tai muissa maissa. Kaikki muiden valmistajien tuote- ja yritysnimet saattavat olla vastaavien omistajiensa tavaramerkkeja.

Tekijanoikeushuomautus

© YYYY SMART Technologies ULC. Kaikki oikeudet pidatetaan. Mitaan osaa tasté julkaisusta ei saa kopioida, lahettdd, jéljentad, tallentaa hakujarjestelmaan tai kaantaa millekaan
kielelle missdan muodossa ilman SMART Technologies ULC:n edeltdvaa kirjallista suostumusta. Tamén oppaan tiedot voivat muuttua ilman edeltévaa iimoitusta, eivétka ne osoita
sitoutumista SMART:in taholta.

Tata tuotetta ja/tai sen kayttoa koskee yksi tai useampi seuraavista Yhdysvaltain patenteista:
www.smarttech.com/patents

D. kesakuu YYYY
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Tietoja

Ohjelmisto-Vallehti ... 4
Organisaatio-Valllenti ... 6
Organisaatio-valilehden Jarjestelmanvalvoja-0Sio ........................ 7

SMART Admin Portalissa ndkyy monenlaisia tietoja, kuten ostamasi tilaukset, kunkin tilauksen tuoteavaimet
ja kuhunkin tuoteavaimeen liittyvien kayttooikeuksien maara, kayttajille jaetut kdyttdoikeudet seka tilauksen
uusimispadivat. Lisaksi, kun olet kirjautunut sisdan, voit lunastaa ohjelmistotilauksia, jotka tulevat
interaktiivisen SMART Board -ndyton mukana.

Ohjelmisto-valilehti
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Nro Ominaisuus

1 Vililehdet

Vaihda Ohjelmisto-valilehden, joka on luettelo hallinnoimiesi organisaatioiden ostamista
ohjelmistotilauksista, ja Organisaatio-valilehden, joka on luettelo kyseisistd organisaatioista ja
niiden jarjestelméanvalvojista, valilla.

2 Hallitse tilauksia
Tarkastele organisaatiosi nykyisen tilauksen tietoja napsauttamalla Hallinta.

3 Lunasta ohjelmisto

Napsauta Hanki ohjelmisto aloittaaksesi interaktiivisen SMART Board -ndytén mukana tulleen
SMART-ohjelmiston lunastamisen.
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Tietoja
4 Organisaatioluettelo
Jos hallitset useiden koulujen, alueiden tai organisaatioiden tilauksia, voit hakea niita tasta
luettelosta I10ytdaksesi etsimdasi nopeasti.
5 Valittu tilaus

Nykyiset tilaukset on lueteltu SMART Admin Portal -n&dkymé&n alaosassa nakyvéassa taulukossa.

Tuote-sarakkeessa nakyy, mihin tuotteeseen tilaus liittyy, ja Organisaatio-sarakkeessa nakyy,

kuka on tehnyt tilauksen.

Napsauta haluamasi tilauksen vieressa valitaksesi ja laajentaaksesi sen tarkastellaksesi sen

tietoja.

6 Tuoteavain

Kun tilaus on laajennettu, voit tarkastella siihen liittyvia tuoteavaimia. Tuoteavaimet edustavat

SMART-tilausostoa, ja niitd voidaan kayttaa myos SMART-ohjelmistojen aktivointiin.
HUOMAUTUS
SMART Admin Portalissa ei enda ole tietoa siitd, kuinka monta kertaa tuoteavainta on kaytetty
laitteen aktivointiin.

Katso lisdtietoja ostoksesta napsauttamalla tuoteavainta.

7 kayttooikeutta

Kayttajatilien kayttéoikeuksien jakoon! kdytetyt kayttdoikeudet.

Siirretty/Yhteensd-sarakkeessa nakyy, kuinka monelle kayttajélle on lisatty kayttdoikeus seka

tilaukseen sisaltyvien kayttooikeuksien yhteismaara.

Napsauta Hallitse kayttajia lisatdksesi tai poistaaksesi kayttdjia saatavilla olevista

kayttdoikeuksista.

Tilaukseen sisaltyvien tuoteavainten oikealla nakyy myos luettelo kuhunkin avaimeen liittyvien

kayttooikeuksien maarasta.

8 Uusimispaiva

Tila-sarakkeessa nakyy tilauksen uusimispéiva. Tama on se paivamaara, jolloin tilaus vanhenee.

Jos olet ostanut useita tuoteavaimia eri aikoihin, Tila-sarakkeen yldosassa nakyy seuraavaksi

tuleva uusimispaiva. Yksittaisten tuoteavainten uusimisen tila ndkyy alla ostotietojen vieressa.

Ylla olevassa esimerkissa Woodbinen koulupiirilld on kaksi aktiivista tuoteavainta, jotka

vanhenevat eri paiving, seka vanhentunut tuoteavain ostosta, joka ei ole enaa aktiivinen.

9 Kayttdjavalikko

Avaa kayttajavalikko napsauttamalla ruudun oikeassa ylakulmassa olevaa kayttadjakuvaketta. Sen
kautta padsee online-ohjeeseen, tarkastelemaan portaalin tietosuojakaytantda ja kirjautumaan
ulos.

1SMART-ohjelmiston kayttooikeuden antaminen opettajille maaraamalla heidan kayttajatilinsa tilauksessasi oleviin kéyttdoikeuksiin
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Organisaatio-valilehti
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Ominaisuus

Vililehdet

Vaihda Ohjelmisto-valilehden, joka on luettelo hallinnoimiesi organisaatioiden ostamista
ohjelmistotilauksista, ja Organisaatio-vélilehden, joka on luettelo kyseisista organisaatioista ja
niiden jarjestelméanvalvojista, valilla.

Nimi

Nayttaa luettelossa niiden organisaatioiden nimet, joihin sinulla on kayttéoikeus SMART Admin
Portalissa.

Maaritetyt kayttajat

Katso kyseisen organisaation kayttajien sdhkdpostiosoite, ndyttonimi, tilitunnus ja
tunnistustietojen tarjoaja napsauttamalla.

Uusien kayttdjien lisédminen organisaatioon.

SLS-maara

Organisaatiolla olevien SLS-kayttdoikeuksien maara.

Tiedot

Nayttaa organisaation osoitteen.

Organisaation jarjestelmanvalvojat

Napsauta =% tarkastellaksesi organisaation jarjestelmanvalvojia.

Kayttajavalikko

Avaa kayttajavalikko napsauttamalla ruudun oikeassa ylakulmassa olevaa kayttadjakuvaketta. Sen

kautta paasee online-ohjeeseen, tarkastelemaan portaalin tietosuojakaytantda ja kirjautumaan
ulos.
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Organisaatio-valilehden Jarjestelmanvalvoja-osio
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Nro Ominaisuus
1 Vililehdet

Vaihda Ohjelmisto-valilehden, joka on luettelo hallinnoimiesi organisaatioiden ostamista
ohjelmistotilauksista, ja Organisaatio-vélilehden, joka on luettelo kyseisista organisaatioista ja
niiden jarjestelméanvalvojista, valilla.

2 Jarjestelmanvalvojat

Jarjestelméanvalvojat hallitsevat jarjestelmanvalvojia ja lunastavat ohjelmistoja roolistaan
rilppuen.

Paivita jarjestelméanvalvojan organisaation maaritystad napsauttamalla nimea.
Katso lisétietoja: Jdrjestelmdénvalvojien hallinta sivullall.

3 Kutsu
Lis&a uusia jarjestelmanvalvojia organisaatioihin. Katso Jdrjestelménvalvojan lisGédminen
sivullal2.

4 Poista

Poista jarjestelmanvalvojia organisaatioista. Katso Jdrjestelmdnvalvojien poistaminen sivullal3.

O TARKEAA

Organisaatiossa tulee olla aina vahintdaan yksi maaritetty jarjestelmanvalvoja.

5 Suodatin
Suodata jarjestelméanvalvojia roolin mukaan. Katso Jdrjestelmdédnvalvojien hakeminen sivullal3.

6 Haku

Hae jarjestelmanvalvojia nimen tai sahkopostiosoitteen mukaan. Katso Jarjestelmdénvalvojien
hakeminen sivullal3.

7 Kayttdjavalikko
Avaa kayttajavalikko napsauttamalla ruudun oikeassa ylakulmassa olevaa kayttadjakuvaketta. Sen
kautta paasee online-ohjeeseen, tarkastelemaan portaalin tietosuojakaytantoa ja kirjautumaan
ulos.
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Kayttooikeuden hankKiminen ... 8
SISEANKIAUIUMIN G 8
Jarjestelmanvalvojien hallinta ... ... "
Jarjestelmanvalvojan lISaaminen . 12
Jarjestelmanvalvojien hakeminen ... . 13
Jarjestelmanvalvojien poistaminen ... ... ... 13
Poista jarjestelmanvalvoja kaikista organisaatioista ................. ... 13
Jarjestelmanvalvojan poistaminen yhdesta organisaatiosta ............................... 13
Jarjestelmanvalvojan tietojen paivittaminen ... 14

Ennen kuin aloitat, varmista, etta laitteesi, selaimesi ja verkkosi noudattavat suosituksia: Liite 6: Suositukset
laitteesta, selaimesta ja verkosta sivulla39.

Kayttooikeuden hankkiminen

Jos kirjaudut SMART Admin Portaliin ensimmaista kertaa, sinun tulee luoda tili. Katso
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account.

Kun tilisi on luotu, voit muuttaa asetuksia, kuten nayttonimea ja sdhkopostiasetuksia. Katso
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-account.

Sisaankirjautuminen

Kirjautuminen SMART Admin Portaliin
1. Mene osoitteeseen adminportal.smarttech.com ja napsauta KIRJAUDU SISAAN.
2. Kirjoita kayttajanimesi Kdayttdjénimi-ruutuun.
3. Kirjoita salasanasi Salasana-ruutuun.

4. Napsauta Kirjaudu sisa@an.

smarttech.com/kb/171755 8
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5. Jos et ole maarittanyt nayttonimed, maaritd sellainen nyt, jotta muut voivat tunnistaa sinut. Nayttonimi
voi olla enintdan 25 merkkia pitka.

©)

Display name

Enter an appropriate name that others will use to
recognize you.

|E><e1-T.rJIc: Sara

6. Jos et ole valinnut tilin tyyppid, valitse onko tili alaikdisen vai taysi-ikdisen kaytossa. Alaikdisten tilit eivat
saa viesteja SMARTIlta.

More about you

Minor Adult

smarttech.com/kb/171755 9
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7. Rastita valintaruutu hyvaksyaksesi kayttoehdot ja tietosuojakaytannon.

Jos olet valinnut taysi-ikdisen tilin, rastita valintaruutu hyvaksydaksesi, ettda SMART tai sen edustajat

voivat ottaa sinuun yhteytta.

r

©)

More about you
O

Minor

|:| | agree to the Terms of Use and have read the
Privacy Policy

:l | agree that SMART or its representatives may email
or call me about solutions, events, or special offers. |
understand | can opt out at any time.

8. Napsauta Valmis.

Kirjautuminen ulos SMART Admin Portalista

Napsauta profiilikuvaketta nimesi vieressa oikeassa yldkulmassa ja valitse Kirjaudu ulos.

Privacy policy

Gotham High School
Sign out

Product Organization Assigned / Total Status A 1
SMART Learning Suite Gotham High School 30/50 Manage users A Next renewal: 1 Dec 2017
SMART Learning Suite Gotham Middle School 45/50 Manage users Next renewal: 1 Oct 2018

AB-XXXX-XXXX-XXXX 15 seats purchased Expires 1 Oct 2018

BC-0006-X0000-X XXX 20 seats purchased Expires 1 Dec 2018

CD-X00X000-XX XK 15 seats purchased Expires 1 Mar 2019

smarttech.com/kb/171755
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SMART Admin Portalin salasanan nollaaminen

1. Mene osoitteeseen adminportal.smarttech.com ja napsauta KIRJAUDU SISAAN.

2. Napsauta Unohditko salasanasi?

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

name@example.com

Password

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. Kirjoita kayttajanimesi Kdyttdjdnimi-ruutuun ja napsauta Jatka.
SMART lahettda sinulle sahkdpostin, joka sisdltda ohjeet salasanasi nollaamiseksi.
Etsi sahkopostista linkki ja napsauta sita nollataksesi salasanasi.

Napsauta selaimessa Nollaa salasana.

S L o

Kirjoita uusi salasana Uusi salasana -ruutuun ja Vahvista uusi salasana -ruutuun ja napsauta Vaihda
salasana.

Jarjestelmanvalvojien hallinta

Jarjestelmanvalvojille on saatavilla kolme roolia SMART Admin Portalissa: jarjestelmédnvalvojat, valvojat ja
tekniset ohjaajat. Seuraavassa taulukossa luetellaan nama roolit ja mihin toimintoihin heilld on paasy.

Lunasta Hallitse Hallinnoi kayttajia
ohjelmistotilauksia  jarjestelmanvalvojia

jarjestelmanvalvoja v v v
Tekninen ohjaaja x x v
Valvoja x x x

smarttech.com/kb/171755
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HUOMAUTUS

Valvojat voivat vain tarkastella tietoja.

Ohjelmistotilausten lunastaminen: Jarjestelménvalvoja voi lunastaa ohjelmistoja kdyttden organisaation

ainutlaatuista URL-osoitetta tai laitteen sarjanumeroa.

Jarjestelmanvalvojien hallinta: Jarjestelmanvalvoja voi liséta ja paivittdd organisaation jarjestelmanvalvojia.

Kirjautunut portaalin kayttaja voi poistaa jarjestelmanvalvojia organisaatiosta vain, jos portaalin kdyttaja on

jarjestelmanvalvoja samassa organisaatiossa.

Kayttajien hallinta: Jarjestelmanvalvoja tai tekninen ohjaaja voi jakaa lisata tai poistaa kayttdjia

manuaalisesti tai automaattisella luettelointitydkalulla.

Jarjestelmanvalvojan lisdaminen

1.

2.

Napsauta Organisaatio-valilehtea.

Napsauta Hallinta.

TAI

Napsauta =% sen organisaation vieressd, johon haluat lisata jarjestelmanvalvojan.
Napsauta Kutsu .

Kirjoita jarjestelménvalvojan etunimi, sukunimi, séhkdpostiosoite, organisaatio ja rooli.

HUOMAUTUS

Jos jarjestelméanvalvoja on jo lisatty, et voi kutsua hanta uudelleen, mutta voit muokata hdanen
tietojaan. Katso Jdrjestelmdnvalvojan tietojen pdivittdminen sivullal4.

Valitse jarjestelmanvalvojan organisaatio/organisaatiot ja rooli.

HUOMAUTUS

Jos valitset useita organisaatioita, voit maarittaa jarjestelmanvalvojalle eri rooleja kussakin
organisaatiossa napsauttamalla Mukauta roolia organisaatiotasolla -painiketta.

Napsauta Laheta kutsu.

Jos jarjestelméanvalvoja kayttaa jo SMART Admin Portalia, han saa ponnahdusikkunassa kutsun
seuraavalla kirjautumiskerrallaan. Jos han ei ole vield kayttdja, han saa sahkdpostitse ohjeet SMART-
tilin rekisterdimiseen ja organisaatioonsa kirjautumiseen.
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Jarjestelmanvalvojien hakeminen

VIHJE

Voit tarkastella organisaation jarjestelmanvalvojia nopeasti napsauttamalla ah

Napsauta Organisaatio-valilehtea.

Napsauta Hallinta.

Suodata roolin mukaan pudotusvalikosta.

TAl

Kéayta alla olevaa kenttaa hakeaksesi nimen tai sahkdpostiosoitteen mukaan.

Napsauta jarjestelmédnvalvojan nimea ndhdéaksesi hdanen tietonsa.

Jarjestelmanvalvojien poistaminen

O TARKEAA

Organisaatiossa tulee olla aina vdhintdaan yksi maaritetty jarjestelmanvalvoja.

HUOMAUTUS

Jos haluat poistaa jarjestelmanvalvojan organisaatiosta, sinun on oltava kyseisen organisaation

jarjestelmanvalvoja.

Poista jarjestelmédnvalvoja kaikista organisaatioista

1.

2.

Napsauta Organisaatio-vililehtea.

Napsauta Hallinta.

Valitse jarjestelmanvalvoja, jonka haluat poistaa.

Vahvista jarjestelméanvalvojan poisto napsauttamalla Poista.

Seuraavalla sisdankirjautumiskerrallaan jarjestelméanvalvoja saa ponnahdusilmoituksen, jossa
ilmoitetaan, ettd hanet on poistettu useista organisaatioista.

Jarjestelménvalvojan poistaminen yhdesta organisaatiosta

1.

2.

3.

Napsauta Organisaatio-valilehtea.
Napsauta Hallinta.

Napsauta jarjestelméanvalvojan nimea.

smarttech.com/kb/171755
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4. Tyhjenna kohdasta Organisaatiot sen organisaation valintaruutu, josta haluat poistaa
jarjestelmanvalvojan.

HUOMAUTUS

Jos haluat poistaa jarjestelmanvalvojan organisaatiosta, sinun on oltava kyseisen organisaation
jarjestelmanvalvoja.

5. Vahvista muutokset napsauttamalla P&ivita.

Seuraavalla sisaankirjautumiskerrallaan jarjestelmanvalvoja saa ponnahdusilmoituksen, jossa
ilmoitetaan, etta hanet on poistettu organisaatiosta.

Jarjestelmanvalvojan tietojen paivittaminen
1. Napsauta Organisaatio-vélilehtea.
2. Napsauta Hallinta.

3. Napsauta jarjestelmanvalvojan nimea nahdaksesi hanen tietonsa ja paivittadksesi hanen
organisaatioitaan ja roolejaan.

VIHJE

Rooli-kentéan paivittaminen antaa jarjestelmanvalvojalle yhden roolin kdyttdoikeuden kaikissa
organisaatioissa. Mukauta roolia organisaatiotasolla -painikkeella voidaan valita
jarjestelmanvalvojalle eri rooleja kussakin organisaatiossa.

4. Vahvista muutokset napsauttamalla Paivita.

Seuraavan kerran kirjautuessaan sisaan jarjestelmanvalvoja saa ponnahdusikkunassa ilmoituksen,
jossa kerrotaan, ettda hanen kayttdoikeuksiaan on muutettu.

smarttech.com/kb/171755
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Tilausten hallinta

Tilaustietojen tarkastelU ... 15
Tuoteavaimen tietojen tarkastelu ... ... 15
Jaettujen kayttooikeuksien ja kayttdoikeuksien kokonaisméaaran tarkastelu ................................... 16
Uusimispaivien tarkastelu ... 17

Ohjelmiston lUNastaminen .. 18

Tilaustietojen tarkastelu

Voit tarkastella Hallinta-vélilehdella tilaustietoja, kuten tuoteavaimia, jaettuja kayttdoikeuksia ja
uusimispdivaa.

1/55 Man{ Next renewal: 27 Jun 2020

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Tuoteavai Kayttdoike Vanhenemis- ja

Lue naista lisaa alla olevista osioista.

Tuoteavaimen tietojen tarkastelu

Kukin tilaus sisaltaa yhden tai useamman tuoteavaimen. Tuoteavaimissa saattaa olla eri maara liitettyja
kayttooikeuksia ja eri uusimispéaivat. Tuoteavaimilla voidaan aktivoida yritys- ja koulutuskayttoon
tarkoitettuja SMART-ohjelmistoja.

smarttech.com/kb/171755 15
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HUOMAUTUS

SMART Learning Suite -ohjelmiston (SMART Notebook ja Lumio) kannalta on suositeltavaa jakaa
kayttooikeuksia kayttdjien sahkdpostiosoitteille.Katso
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sis&amp;context=setup-teacher-access.

Tilauksen ja tuoteavaimen tietojen tarkastelu

1. Valitse Hallinta-valilehti.

Software | Manage | Get your s

2. Etsitilauksesi paavalikosta.

Product Organization Assigned/Total Status P
I SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020'
HUOMAUTUS

Jos et nde haluamaasi tilausta, varmista, ettd olet valinnut oikean organisaation.

Software Manage Get your software Woodbine Schools

3. Napsauta tilauksen vieressa.

Tietue laajenee ja ndyttaa tuoteavaimesi tai tuoteavainten luettelon, jos olet ostanut niitd useampia.

Product Organization Assigned/Total Status ™

B SMART Learning Suite Woodbine School 4755 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z28990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

4. Napsauta tuoteavainta nahdaksesi lisatietoja kyseisesta kayttdoikeudesta.
Kayttdoikeuden tiedot sisaltava ikkuna aukeaa.

Katso lisdtietoja ohjelmistoportaalin kayttoliittymassa nakyvista tiedoista taalta: Luku 1: Tietoja sivulla4.

Jaettujen kayttooikeuksien ja kayttooikeuksien kokonaismaaran tarkastelu
Ohjelmistoportaalin padavalikon Siirretty/Yhteensd-sarakkeessa nakyy, kuinka monta kayttajaa on lisatty
tilaukseen seka kaytettavissa olevien kayttdoikeuksien kokonaismaara
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Jaettujen kayttooikeuksien ja kdyttooikeuksien kokonaismaaran tarkastelu

1. Avaa Hallinta-valilehti ja etsi tilaus, jota haluat tarkastella.

2. Etsi Siirretty/Yhteensd-sarakkeesta kaksi vinoviivalla erotettua numeroa.

Assigned/Total

4/55 Manage users

Ensimmadinen numero on télla hetkelld jaettujen kayttdoikeuksien maarg, ja toinen numero on
ostokseen sisdltyvien kayttdoikeuksien kokonaismaara. Tassa esimerkissa nelja 55:sta

kayttooikeudesta on jaettu kayttgjille.

3. Jos ostit useita tuoteavaimia eri aikoina, valitse Tuote-sarakkeessa.

Nakyviin tulee luettelo ostetuista tuoteavaimista ja kunkin avaimen jaettujen kayttooikeuksien maara ja
kayttooikeuksien kokonaismaara, jotka yhdessa muodostavat koko tilauksen jaetut- ja yhteensa-maarat

ylla olevaan sarakkeeseen.

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA

40 seats purchased

15 seats purchased

5 seats purchased

Product Organization Assigned/Total Status ™
B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020

Expires 27 Jun 2020
Expires 31 Oct 2020
Expired

Uusimispaivien tarkastelu

Ohjelmistoportaalin paanakyman Tila-sarakkeessa nakyy SMART-ohjelmistotilaustesi uusimispaivat.

Ensimmadisena vanheneva tilaus nakyy luettelossa ensimmadisena.

Uusimispaivien tarkastelu

1. Etsi SMART Admin Portalin paasivulta tilaus, jota haluat tarkastella.

2. Katso tilauksen uusimispaivéd oikeasta laidasta Tila-sarakkeesta. Tdma on ensimmaisena koittava

uusimispadiva.
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3. Jos olet ostanut useita tuoteavaimia eri aikoina, valitse Tuote-sarakkeessa.

Néakyviin tulee luettelo ostetuista tuoteavaimista seka kunkin avaimen uusimispéaivasta.

Product Organization Assigned/Total Status ™

B SMART Learning Suite Woodbine School 4755 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z28990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Ohjelmiston lunastaminen

Useimmat interaktiiviset SMART-tuotteet sisaltavat ylimaardisen SMART-ohjelmiston kadyttdoikeuden. Sinun
tulee lunastaa ohjelmisto SMART Admin Portalissa, ennen kuin organisaatiosi jasenet voivat kayttaa sita. Jos
olet lisdksi ostanut SMART-ohjelmiston tilauksen, sinun tulee myds lunastaa ohjelmisto SMART Admin
Portalissa. Lunastettuasi ohjelmiston lisaat kayttajille kayttdoikeuksia antaaksesi heille paasyn ohjelmistoon.

VIHJEITA

« Jostama on ensimmainen kerta, kun kdytdt SMART Admin Portalia, rekisterdi ilmainen tili ennen
ohjelmistotilausten lunastamista.

« Ennen kuin lunastat ohjelmiston organisaatiolle, varmista, ettd olet kyseisen organisaation
jarjestelmanvalvoja. Tekniset valvojat ja ohjaajat eivat voi lunastaa ohjelmistoja organisaatiolle. Katso
lisatietoja: Jdrjestelmdénvalvojan tietojen pdivittdminen sivullal4.

Padasiallinen tapa lunastaa ohjelmistoja on kayttada SMARTIlta saamassasi ostotilauksen
vahvistussahkdpostissa olevaa ainutlaatuista URL-osoitetta. Napsauttaessasi ainutlaatuista URL-osoitetta
tilaukseen liittyva ylimaardinen ohjelmistotilaus tulee nékyviin. Seuraa ruudulla ndkyvia ohjeita viedaksesi
prosessin loppuun.

Joissain tapauksissa saatat joutua kirjautumaan SMART Admin Portaliin ja lunastamaan ohjelmiston

manuaalisesti.

Ylimaaraisen tilauksen lunastaminen ainutlaatuisella URL-osoitteella

1. Avaa SMARTIlta saamasi ostotilauksen vahvistussahkdposti.

Tama sahkopostiviesti lahetetdaan alkuperaisen ostoksen tehneelle henkildlle. Jos se et ollut sind, ota
yhteytta organisaation tilaukseen tehneeseen henkil6on ja pyyda hanta lahettamaan sahkopostiviesti
edelleen sinulle.
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2. Napsauta ainutlaatuista URL-osoitetta ja kirjaudu SMART Admin Portal -tilillesi.
TAl

Jos tdma on ensimmainen kerta, kun kaytdat SMART Admin Portalia, rekisterdi tili. Rekisterdidyttyasi
napsauta sahkdpostiviestissa olevaa ainutlaatuista URL-osoitetta uudelleen jatkaaksesi ohjelmiston
lunastamista.

Kirjauduttuasi sisdan ndet nakyman, jossa on lueteltu kaikki lunastettavissasi olevat ohjelmistotilaukset.
3. Valitse olemassa oleva organisaatio, jolle haluat siirtda ohjelmistotilauksen.

TAl

Jos haluamaasi organisaatiota ei ole luettelossa, napsauta lisataksesi organisaation tiedot. Kun olet

valmis, napsauta Lisaa organisaatio.
4. Napsauta Jatka.

SMART Admin Portal ndyttaa vahvistusviestin ja luo ohjelmiston tilaustiedot. Tassa voi kestda jopa 15
minuuttia. Jos ohjelmiston tilaustiedot eivat tule nakyviin SMART Admin Portalin Hallinta-valilehdelle 15
minuutin kuluttua, ota yhteytta SMARTIn tukeen http://www.smarttech.com/contactsupport.

Ylimaaraisen tilauksen lunastaminen manuaalisesti
1. Mene osoitteeseen adminportal.smarttech.com.
2. Jos olet aiemmin kayttanyt SMART Admin Portalia, napsauta KIRJAUDU SISAAN ja kirjaudu tilillesi.
TAI
Jos tdma on ensimmainen kerta, kun kaytat SMART Admin Portalia, rekisterdi tili.

3. Napsauta Ohjelmisto-vélilehted ja napsauta sitten Hanki ohjelmisto.
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4. Syota ostettujen nayttdjen lukumaara ja yhden ndytdn sarjanumero.

VIHJE

Apua sarjanumeron I6ytédmiseen:

o Tukipyynnot ja SMART Board 7000R:n tai 7000R Pron sarjanumeron ldytdminen:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000r/en/getting-
support/default.cshtml

o Tukipyynnot ja SMART Board 6000S:n tai 6000S Pron sarjanumeron [dytédminen:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-6000s/en/getting-
support/default.cshtml

o Tukipyynnét ja SMART Board MX (V2):n tai MX (V2) Pron sarjanumeron I8ytdminen:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-v2/en/getting-
support/default.cshtmi

o Tukipyynnot ja SMART Board 7000:n tai 7000 Pron sarjanumeron I6ytaminen:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000/en/getting-
support/default.cshtml

5. Napsauta Jatka.
6. (Valinnainen) Syota nayttosi myyjan nimi ja sijainti ja napsauta Seuraava.
7. Valitse olemassa oleva organisaatio, jolle haluat siirtda ohjelmistotilauksen.

TAI

Jos haluamaasi organisaatiota ei ole luettelossa, napsauta lisatdksesi organisaation tiedot. Kun olet

valmis, napsauta Lisda organisaatio.
8. Napsauta Jatka.

Seuraavassa ndkymassa paaset tarkastelemaan antamiasi tietoja. Jos sinun tarvitsee korjata jotain,

napsauta 7/ muokattavan kohteen vieressa.
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9. Tarkistettuasi tiedot napsauta Laheta.

SMART Admin Portal nayttaa vahvistusviestin ja luo ohjelmiston tilaustiedot. Tassa voi kestaa jopa 15
minuuttia. Jos ohjelmiston tilaustiedot eivat tule nékyviin SMART Admin Portalin Hallinta-valilehdelle 15
minuutin kuluttua, ota yhteytta SMARTIn tukeen http://www.smarttech.com/contactsupport.

Jos naet aktivointivirheen, ohjelmistoa ei lunastettu vuoden siséalld ostosta. Jos osto on tehty viimeisen
vuoden sisdlla, ota yhteytta SMARTIn tukeen ja anna ostotodistus, jossa nakyy laitteen sarjanumero ja
ostopadiva http://www.smarttech.com/contactsupport.

Activation Error X

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢c-df00-4458-85873-3d18841 04dc1 SP-0003
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Kayttooikeuksien jakaminen kayttajille

Opettajien manuaalinen lISEEMINEN ... . 22
Sahkopostiosoitteiden sydttaminen manuaalisesti ... ... 23
CSV-tiedoStoN tUOMINEN .. 24

SMART Admin Portalin synkronointi ClassLinkin kanssa ...................... 25
SMARTIn lisddminen myyjaksi ClassLinkiSSa ... ... 25
ClassLinkin TenantlD:n IOy tamiNeN 26
Tuo opettajaluettelo ClassLinkistd OneRoster-maaritykselld ... ... . . 27

SMART Admin Portalin synkronointi Googlen Kanssa ... 28

SMART Admin Portalin synkronointi Microsoftin Kanssa ...................... 29
Synkronointi Microsoftin Kanssa ... ... 29
Microsoft-ryhméan kohdetunnuksen I0ytaminen ... ... 30
Opettajan organisaation verkkotunnusosoitteen 16ytdminen Microsoft School Data Sync -toiminnolla 30

Synkronoinnin Keskeytaminen ... 31

Opettajien poistaminen tilauksesta manuaalisesti ... 32

Opettajia voi lisata viidella tavalla SMART Learning Suite -tilaukseen SMART Admin Portalissa:
o Lisaa opettajan SMART-tilin séhkopostiosoite manuaalisesti
« Lisdd monta opettajaa kerrallaan tuomalla CSV-tiedosto
« Synkronoi tuetulla luettelointityokalulla:
o ClassLink
o Google Classroom tai Groups

o Microsoft-ryhmat tai School Data Sync

Opettajien manuaalinen lisdaminen

Lisda opettajia manuaalisesti SMART Admin Portalissa kirjoittamalla yksittdisten opettajien
sahkdpostiosoitteita, tai lisda useita opettajia tuomalla heidan tietonsa sisaltava CSV-tiedosto.
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O TARKEAA

Opettajien lisédminen tai poistaminen manuaalisesti on pois kaytostda SMART Admin Portalissa, jos olet
suorittanut synkronoinnin tuetulla luettelointityokalulla. Jos lisésit opettajaluettelon luettelointitydkalusta,
kdyta kyseista tyokalua luettelon hallintaan.

Sahkopostiosoitteiden syottdminen manuaalisesti

Kayttdjan sahkopostiosoitteen sy6ttaminen manuaalisesti

1. Napsauta Hallitse kayttdjia -linkkia Siirretty/Yhteensd-sarakkeessa siina tilauksessa, johon haluat
siirtda kayttgjia.

Assigned/Total

1745 Manage users 4—

N

Napsauta Lisaa kayttdjia.

3. Valitse Kirjoita sdahkopostiosoitteet.

>

Kirjoita kayttajan sahkopostiosoite ja napsauta Lisaa.

5. Jos tili maaritetdan koulun opettajalle, kerro opettajalle, mika sahkdpostiosoite portaaliin liitettiin ja
varmista, ettd opettaja kayttaa kyseista sahkopostiosoitetta SMART-tilinsa maarittamiseen.

Kun olet lisannyt kayttajan, kayttdjaluettelo tulee nakyviin.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

I Back to products | Search Q,

|:| Email Display Name @Accoum ID Identity Provider(s)
) ; ) b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
|:| jessdkeating@. .. Jess Keating 9220bc1695d6 Google
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Nro Sarake Kuvaus
1 Sahkoposti Lisaamasi! kayttajatilin séhkdpostiosoite nakyy téssa.
2 Nayttonimi Kayttdjan SMART-tilin ndyttonimi nakyy tassa. Tama sarake on tyhja, jos
kayttdja ei ole vield kirjautunut sisdan ja antanut nayttonimea.
3 Tilin tunnus Kayttajan ainutlaatuinen kayttajatunnus nakyy tassa.
4 Tunnistustietojen Kayttajan SMART-tilin sahkdpostiosoitteen palveluntarjoajan nimi
tarjoaja (Google tai Microsoft) ndkyy tassa.
HUOMAUTUS

Jos ndet kaksi tunnistetietojen tarjoajaa yhden kayttajan kohdalla,
esimerkiksi "Microsoft/Google”, kayttdja on luonut kaksi SMART-tilid
ja yhdistanyt ne. Katso smarttech.com/kb/171280.

CSV-tiedoston tuominen

1. Kirjaudu SMART Admin Portaliin osoitteessa adminportal.smarttech.com.

2. Napsauta Hallitse kayttdjia -linkkia Siirretty/Yhteensd-sarakkeessa siina tilauksessa, johon haluat
siirtaa kayttgjia.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

3. Napsauta Lisaa kayttdjia.

4. Valitse Tuo CSV-tiedosto.

HUOMAUTUS

Varmista, ettd CSV-tiedosto on seuraavanlainen:
o Sisaltdd yhden séahkdpostiosoitteiden sarakkeen, jossa jokainen osoite on omalla rivillaan.
o Eisisalla otsikoita.
o Eisisalla valilyonteja, pilkkuja tai kysymysmerkkeja.

5. Valitse CSV-tiedosto ja napsauta Avaa.

1SMART-ohjelmiston kayttooikeuden antaminen opettajille maaraamalla heidan kayttajatilinsa tilauksessasi oleviin kéyttdoikeuksiin
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6. Jos tilit maaritetdaan koulun opettajille, kerro opettajille, mitka sédhkopostiosoitteet portaaliin liitettiin ja
varmista, ettd he ovat kayttaneet kyseisia sahkopostiosoitteita SMART-tiliensd maarittdmiseen.

HUOMAUTUS

Kayttajat kirjautuvat SMART-ohjelmistoon kayttden tahan syottamiasi sahkdpostiosoitteita.

SMART Admin Portalin synkronointi ClassLinkin
kanssa

Synkronoimalla SMART Admin Portalin ClassLinkin kanssa voit lisdta opettajaluettelon nopeasti tilaukseen.
Opettajaluetteloa hallitaan ClassLinkissa, ja SMART Admin Portal synkronoituu ClassLinkin kanssa paivittain
tarkastaen muutokset. Opettajaluetteloa hallitaan ClassLinkiss&, ja SMART Admin Portal tarkastaa
automaattisesti muutokset ja kayttdooikeuksien jaot tai poistaa opettajia tilauksesta pdivittaisen
synkronoinnin tietojen pohjalta.

Voit synkronoida SMART Admin Portalin ClassLinkin kanssa seuraavasti:
1. Lisda SMART myyjéaksi ClassLinkissa.

2. Hae TenantlD:si ClassLinkista.

3. Tuo opettajaluettelo ClassLinkistd OneRoster-maarityksella.

SMARTIn lisdaminen myyjaksi ClassLinkissa
Voit yhdistad SMART Admin Portalin ClassLinkiin lisaamalla SMARTiIn myyjéksi ClassLink Roster Server -
konsolissa.

Kun olet lisannyt SMARTIn myyjaksi, voit jakaa tietoja ClassLinkistda SMART Admin Portaliin. Tamé&n avulla
voit jakaa opettajille kdyttooikeuksia lisaamalla luettelon ClassLinkista (OneRoster-maaritykselld) tilaukseesi
portaalissa. Opettajaluettelo synkronoituu ndiden kahden sovelluksen valillg, joten sinun ei tarvitse
huolehtia portaalin péivittdmisesta lisdtessasi tai poistaessasi opettajia ClassLinkissa.
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SMARTIn lisddminen myyjaksi ClassLinkissa

1. Mene osoitteeseen hitps://console.oneroster.com/dashboard.

2. Valitse vasemmasta valikosta Sovellukset.

‘ 80% ' GETTING STARTED

[ DASHBOARD

B¢ APPLICATIONS

@ PREVIEW DATA

3. Napsauta Lisda sovelluksia -painiketta.

4. Kirjoita hakupalkkiin "smart”. Kun SMART Admin Portal -sovellus on ndkyvissa, napsauta Lisaa-
painiketta hakutuloksen vieressa.

- SMART Admin Portal

5. Maarita pyydettdessa kayttooikeudet, jotka haluat antaa SMARTIlle ClassLink-tietojesi suhteen. Maarita
kayttooikeudet ja napsauta Seuraava.

6. Valitse pyydettdessa koulu tai koulut, joista haluat tuoda luettelon, ja napsauta Seuraava.
7. Valitse pyydettdessa tuotava luettelo tai tuotavat luettelot ja napsauta Lisda sovellus.

SMART on nyt myyjana ClassLinkissa. Seuraavaksi sinun tulee etsia ClassLinkin TenantID:si. Voit palata
SMART Admin Portaliin ja syottaa ClassLink TenantlD:si tuodaksesi opettajaluettelon ClassLinkista
kdyttden OneRoster-maaritysta.

ClassLinkin TenantID:n ldytdminen
Ennen kuin voit 16ytaa ClassLinkin TenantlD:si, SMART taytyy lisatd myyjaksi ClassLinkiin.
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TenantID:n I6ytdminen
1. Mene osoitteeseen https://launchpad.classlink.com/home ja kirjaudu sis&an.

2. Valitse ClassLinkin hallintakonsoli.

& ClassLink

a & M g

ClassLink ClassLink ClassLink ClassLink Roster
Academy Academy Management Server
Webinar... Webinar... Console

Hallintakonsoli aukeaa uuteen ikkunaan.

3. TenantlD nakyy vasemmassa yldkulmassa.

@ ClassLink = [TenantlD ]

Welcome Subscription is active until Thu, Dec 26, 2019
Smart Tech
Online

Logins Today Total Cloud Usage

6 0.0 kB

Kirjoita TenantID yl6s. Tarvitset sita lisdtessasi opettajaluettelon portaaliin ClassLinkista. Seuraa ohjeita
kohdassa SMART Admin Portalin synkronointi ClassLinkin kanssa sivulla25 tuodaksesi
opettajaluettelon ClassLinkista.

Tuo opettajaluettelo ClassLinkistd OneRoster-maarityksella

HUOMAUTUS

Taman toimenpiteen suorittamiseksi sinun tulee ensin yhdistéd SMART Admin Portal ClassLinkiin ja etsia
TenantlD:si ClassLinkista.

Luettelon tuominen ClassLinkista

1. Napsauta Hallitse kayttdjia sen tilauksen Siirretty/Yhteensd-sarakkeen alta, johon haluat lisata
kayttgjia.

2. Napsauta Lisda kayttdjia.
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3. Valitse ClassLink (OneRoster).

Add users

How would you like to add users?

Type email addresses

Import CSV file

ClassLink {One Roster)

Cancel

4. Kirjoita avautuvaan ruutuun ClassLinkin TenantID:si ja napsauta Tuo.

HUOMAUTUS

Loydéat TenantlD:si ClassLinkistd, mutta ennen kuin se aktivoituu, sinun tulee yhdistdd SMART Admin

Portal ClassLinkiin.

O TARKEAA

Kun synkronoit ClassLinkin kanssa, aiemmin tilaukseen manuaalisesti lisddmasi opettajat poistetaan
tilauksesta. Tama johtuu siita, ettd synkronoidessasi ClassLinkin kanssa tilaukseen liséttya
opettajaluetteloa hallittaan ClassLinkissd, ei SMART Admin Portalissa.

Luettelo tuodaan ja synkronoidaan ClassLinkin kanssa paivittdin, joten sinun ei tarvitse huolehtia
portaalissa olevien tietojen péaivittamisestd, kun opettajia lisatdan tai poistetaan ClassLinkin

luettelointitarjoajalta.

SMART Admin Portalin synkronointi Googlen kanssa

Synkronoimalla SMART Admin Portalin Googlen kanssa voit nopeasti tuoda ja liséta opettajaluettelon
Googlesta SMART Learning Suite -tilaukseen. Opettajaluetteloa hallitaan Google Classroomin tai Google
Groupsin kautta, ja SMART Admin Portal synkronoituu Googlen kanssa péaivittdin tarkastaen muutokset ja
lisdten tai poistaen automaattisesti opettajia tilauksesta Googlesta synkronoitujen tietojen pohjalta.

O TARKEAA

Kun synkronoit Googlen kanssa, tilaukseen manuaalisesti lisdamasi opettajat poistetaan. Et enaa pysty
lisadmaan tai poistamaan opettajia SMART Admin Portalissa, silla lisattyjen opettajien luetteloa hallitaan
nyt Google-alustalla, jonka kanssa synkronoit, ei portaalissa.
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Synkronointi Googlen kanssa

1. Napsauta kohdassa SMART Admin Portal Hallitse kayttajia Siirretty/Yhteensd-sarakkeen alla sen
tilauksen kohdalla, johon haluat siirtda kayttgjia.

2. Napsauta Lisda kayttdjia.
3. Valitse Google.

4. Kirjoita verkkotunnus, jonka Google Classroom -oletusopettajaryhman kanssa synkronointi tehdaan, tai
syotd Google Groupin sdhkdpostiosoite, jonka kanssa synkronoidaan.

5. Napsauta Valtuuta Googlen kautta.
6. Kirjaudu ponnahdusikkunassa Google Groups -jarjestelmanvalvojatilillesi.

Ensimmainen synkronointi alkaa, kun olet kirjautunut Google-tilillesi. Luettelo tuodaan ja synkronoidaan
Googlen kanssa paivittdin, joten sinun ei tarvitse huolehtia portaalin tietojen péaivittamisesta, kun
opettajia lisataan tai poistetaan Google Classroomissa tai Groupsissa, jonka haluat synkronoida.

SMART Admin Portalin synkronointi Microsoftin
kanssa

Synkronoimalla SMART Admin Portalin Microsoftin kanssa voit nopeasti tuoda ja lisata opettajaluettelon
Microsoftista SMART Learning Suite -tilaukseen. Opettajaluetteloa hallitaan Microsoft-ryhméassa tai Microsoft
School Data Sync -toiminnon kautta, ja SMART Admin Portal synkronoituu Microsoftin kanssa paivittain
tarkastaen muutokset ja lisaten tai poistaen opettajia automaattisesti tilauksesta Microsoftista
synkronoitujen tietojen pohjalta.

Synkronointi Microsoftin kanssa
Synkronoi SMART Admin Portal Microsoft-ryhmassa tai Microsoft School Data Sync -toiminnon kautta
hallitun opettajaluettelon kanssa.

O TARKEAA

Kun synkronoit Microsoftin kanssa, tilaukseen manuaalisesti lisddamasi opettajat poistetaan. Et enaa pysty
lisaamaan tai poistamaan opettajia SMART Admin Portalissa, silld lisattyjen opettajien luetteloa hallitaan
nyt Microsoft-alustalla, jonka kanssa synkronoit, ei portaalissa.

Synkronointi Microsoftin kanssa

1. Napsauta kohdassa SMART Admin Portal Hallitse kayttdjia Siirretty/Yhteensd-sarakkeen alla sen
tilauksen kohdalla, johon haluat siirtaa kayttdjia.

2. Napsauta Lisda kayttdjia.
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3. Valitse Microsoft.

4. Kirjoita Microsoft-ryhmasi kohdetunnus tai Microsoft School Data Sync -toiminnon opettajan
verkkotunnusosoite. Lisatietoja kohdetunnuksen tai opettajan verkkotunnusosoitteen ldytédmisestd on
tata toimenpidettad seuraavissa ohjeissa.

5. Napsauta Valtuuta Microsoftin kautta.

6. Kirjaudu avautuvassa ikkunassa Microsoft-jarjestelméanvalvojatilillesi.
Pyydetaan kayttéoikeuksia -ruutu avautuu kirjauduttuasi sisaan.

7. Valitse Suostumus organisaatiosi puolesta -valintaruutu ja napsauta Hyvaksy.

Ensimmainen synkronointi alkaa, kun olet kirjautunut Microsoft-tilillesi ja suostunut jakamaan tietoja
SMART Admin Portalin kanssa. Opettajaluettelon synkronoinnissa voi kestaa jopa 24 tuntia.

Nyt kun SMART Admin Portal on yhdistetty valitsemaasi Microsoft-alustaan, opettajaluettelo tuodaan
Microsoftista paivittdisen synkronoinnin yhteydessa, joten sinun ei tarvitse huolehtia portaalin tietojen
paivittamisesta, kun opettajia lisdtdan tai poistetaan synkronoidulta Microsoft-alustalta.

Microsoft-ryhman kohdetunnuksen ldytaminen

1. Mene osoitteeseen portal.azure.com ja kirjaudu siséén globaalina jarjestelménvalvojana Microsoft
Azure -tilillasi.

2. Valitse Azure Active Directory péaasivulta tai vasemmalla olevasta laajennettavasta valikosta.
3. Valitse Ryhmdat vasemmalla olevasta valikosta.
Kaikki ryhmasi siséltava luettelo avautuu.

4. Kopioi sen ryhman koodi Kohdetunnus-kentéasta, jonka haluat synkronoida SMART Admin Portalin
kanssa.

Tama tunnus tulee syottad SMART Admin Portaliin synkronoinnin maarittamiseksi.

Opettajan organisaation verkkotunnusosoitteen [6ytdminen Microsoft School
Data Sync -toiminnolla

1. Mene osoitteeseen sds.microsoft.com ja kirjaudu sisddn globaalina jarjestelmanvalvojana Microsoft
Azure -tilillasi.

2. Avaa Synkronoinnin koontindytto ja valitse organisaatio, jonka opettajaluettelon haluat synkronoida
SMART Admin Portalin kanssa.

3. Kopioi osoite Opettajien verkkotunnus -kentta.

Tama osoite tulee syottdad SMART Admin Portaliin synkronoinnin maarittamiseksi.
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Synkronoinnin keskeyttaminen

Maarittamasi synkronoinnin keskeyttaminen
1. Mene osoitteeseen adminportal.smarttech.com ja napsauta KIRJAUDU SISAAN.
2. Napsauta sen padivitettavan tilauksen vierelld olevaa Hallitse kayttajia -painiketta.

Hallitse kéyttdjid -nakyma avautuu.

Email 1 Display Name Account ID

afnan.amante@. .. —_— 5384458e-2fa

be5a2035-1b3|

D amber.demus@... —

3. Valitse sininen Synkronoinnin hallinta -painike, jossa nakyy sovellus, jonka kanssa synkronointi on

tehty.

Synkronoinnin hallinta -valintaikkuna tulee nakyviin.

Your ClassLink sync manager

| Disconnect ClassLink |

Useful Links:
[ Learn More: ClassLink sync setup and management

| Close |

smarttech.com/kb/171755
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4. Napsauta Keskeyta-painiketta.

Keskeytd-valintaikkuna tulee nakyviin ja siind lukee, ettd portaali lopettaa synkronoinnin valitsemasi
sovelluksen kanssa, mutta nykyiset kayttdjat pysyvat yha lisattyna.

Disconnect from ClassLink

@

Click Continue to disconnect ClassLink and cancel the automated updates that control
your organization’s list of provisioned users.

IMPORTANT. Disconnecting ClassLink will not interrupt software access for currently
provisioned users. Future updates to this list must now be made manually from within
the SMART Admin Portal

Back || Continue

5. Napsauta Jatka.

Esiin tulee ilmoitus, jossa kerrotaan, ettd synkronointi keskeytetaan.

Disconnect in progress

We received your request to disconnect your account from ClassLink. It may take up to
24 hours for all users to be disconnected

Back to products

6. Napsauta Takaisin tuotteisiin.

Palaat paanakymaan, jossa on lueteltu hallitsemasi organisaatiot ja tuotteet.

7. Valitse Hallitse kayttdjia juuri paivittamasi tilauksen vieressa ladataksesi sen uudelleen ja

vahvistaaksesi, ettd synkronointi on keskeytetty.

Jos se on keskeytetty, ndet Lisdd kayttdjid -painikkeen Synkronoinnin hallinta -painikkeen tilalla
lisattyjen kayttdjien luettelon ylla. Voit nyt liséta tai poistaa kayttdjia manuaalisesti tai maarittaa uuden

synkronoinnin.

Opettajien poistaminen tilauksesta manuaalisesti

Jos olet lisannyt opettajia tilaukseen manuaalisesti sen sijaan, etta olisit synkronoinut ne kolmannen
osapuolen luettelointitydkalun avulla, voit poistaa yksittaisia kayttajia tai kaikki kayttajat tilauksesta SMART

Admin Portalissa.
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HUOMAUTUSS

o Opettajien lisadminen tai poistaminen manuaalisesti on pois kdytosta SMART Admin Portalissa, jos
olet suorittanut synkronoinnin tuetulla luettelointitydkalulla. Jos lisasit opettajaluettelon
luettelointitydkalusta, kdyta kyseista tyokalua luettelon hallintaan.

« Kayttdjan poistaminen luettelosta poistaa hanen tilauksen kayttdoikeutensa. Kaikki kayttdjan tiedot
(kuten Lumio -tiedostot ja niin edelleen) kuitenkin sailyvat.

Yksittdisen opettajan poistaminen SMART Learning Suite -tilauksesta

1. Napsauta Hallitse kayttéjia Siirretty/Yhteensd-sarakkeessa siina tilauksessa, josta haluat poistaa
kayttgjan.

Assigned/Total

1145 Manage users 4—

Siirrettyjen kayttdjien luettelo avautuu.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

| Back to products | Search Q,

D Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-

D jessdkeating@... Jess Keating © © Google
922dhc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-

D sthomas@... — a —

b71d-a4b816f8c97b

2. Valitse kayttaja napsauttamalla séhkopostiosoitteen vieressa olevaa valintaruutua.

v Email 4 Display Name

D jessdkeating@... Jess Keating

_> sthomas@... —

VIHJE

Jos kayttgjaluettelo on kovin pitkd, kdyta ruudun oikeassa yldkulmassa olevaa hakurivia.
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3. Napsauta Poista kayttdjat paanakymassa.

Email Display Name Account ID

b2e9f4df-2320-4de2-8d88-

jessdkeati J Keati
jessdkeating@ ess Keating 992dbe1695d6

94a8b02b-2762-420b-
v sthomas@...
. @ b71d-a4b816f8c97b

Esiin tulee valintaikkuna, jossa kysytaan, haluatko varmasti poistaa kayttajan.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Vahvista napsauttamalla Poista.

Kaikkien opettajien poistaminen SMART Learning Suite -tilauksesta

1. Napsauta Hallitse kayttdjia Siirretty/Yhteensd-sarakkeessa siina tilauksessa, josta haluat poistaa
kayttajia.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

2. Paina valintaruutua sinisella rivilla valitaksesi kaikki kayttajat.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

Back to products Search Q

—’ Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
jessdkeating@. .. Jess Keating © © Google
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... —_ a —_—

b71d-a4b816f8c97b
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3. Napsauta Poista kayttdjia paanakymassa.

Back to products Search

Email Display Name Account ID

jessdkeating@... Joss Keating b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
922dbc1e95d6

sthomas@... - 94a9b02b-2762-420b-

b71d-a4b8168c97b

Esiin tulee valintaikkuna, jossa kysytaan, haluatko varmasti poistaa kaikki kayttajat.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Vahvista napsauttamalla Poista.
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Vianetsinta

Jarjestelmanvalvojien hallinta ... ..
Tilaustietoihin liittyvat ongelmat .

Seuraavissa osioissa kuvaillaan SMART Admin Portalin yleisimpien ongelmien vianmaaritysvaiheet. Jos
ongelmaasi ei I0ydy luettelosta tai jos mitkdan ratkaisut eivat auta korjaamaan ongelmaa, katso seuraava

resurssi:

Yhteisofoorumit  Etsi vastausta yhteisojen keskustelupalstoilta tai lisda julkaisu omista ongelmistasi.
SMARTIn tuki ja muut SMART-tuotteiden kayttajat kayttavat saannollisesti
keskustelupalstoja, joten se on loistava paikka 10yt&a ratkaisuja ongelmiin.

Tietokanta Tietokanta sisaltaa artikkeleita, jotka auttavat edistyneessa vianmaarityksessa. Etsi
ongelmasi ja katso, onko joissain julkaistuista resursseista ratkaisu ongelmaasi.

smarttech.com/kb/171755
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Jarjestelmanvalvojien hallinta

Ongelma

Olen
jarjestelmanvalvoja,
mutta en pysty
poistamaan
jarjestelmanvalvojaa
organisaatiosta.

smarttech.com/kb/171755

Ratkaisu
Tolmrs O seme il = e
e g b -

B ¥ —E=r

Barordt Lergh Frrge I Lt s  Ep—

O ooao

Jos haluat poistaa jarjestelmanvalvojan organisaatiosta, sinulla on oltava
kyseisen organisaation jarjestelmé&nvalvojan rooli.

Tassa esimerkissa ensimmaisen rivin jarjestelmanvalvojalla ei ole valintaruutua,
koska SMART Admin Portaliin kirjautunut tdtd nakymaa tarkasteleva henkilo ei
ole kyseisen organisaation jarjestelmanvalvoja eika hanella taten ole
kayttooikeutta valita ja poistaa muita jarjestelmanvalvojia organisaatiosta.
Seuraavalla neljalla rivilla tata nakymaa tarkastelevalla henkildlla on
jarjestelmanvalvojan rooli luettelon organisaatioissa, joten hanelld on
kayttooikeus valita niiden jarjestelmanvalvojia poistettavaksi.

Katso kohdasta Jdrjestelmcénvalvojille on saatavilla kolme roolia SMART Admin
Portalissa: jdrjestelménvalvojat, valvojat ja tekniset ohjaajat. Seuraavassa
taulukossa luetellaan ndmd roolit ja mihin toimintoihin heillG on pédsy. sivullall
lisatietoja rooleista ja kayttooikeuksista.
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Tilaustietoihin liittyvat ongelmat

Ongelma

Jotkut tilauksistani tai tuoteavaimistani eivat nay
portaalissa.

Portaalin tiedoissa on virhe.

En voi lunastaa ohjelmistoa.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢-df00-4458-8873-3d1884104dc1 SP-0003

N

Contact Support

smarttech.com/kb/171755

Ratkaisu

Ota yhteytta tukeen osoitteessa
https://www.smarttech.com/en/support/contact-us
ja ota seuraavat tiedot valmiiksi esille:

o« SMART Admin Portal -kayttgjanimesi

o Ostovahvistus tai ilmoitus puuttuvista
tilauksista/tuoteavaimista tai kirjallinen lupa
nykyiseltd jarjestelméanvalvojalta kayttaa
tilauksia, jotka sisaltavat puuttuvat
tilaukset/tuoteavaimet

o Tiedot puuttuvista tilauksista/tuoteavaimista

o Tilin nimi tai tilien nimet, joilla puuttuvat
tilaukset/tuoteavaimet alun perin ostettiin

HUOMAUTUS

Saatamme pyytdaa lisatietoja vahvistusta varten.

Ota yhteyttad tukeen osoitteessa
https://www.smarttech.com/en/support/contact-
us. Auta tukitiimejamme antamalla seuraavat
tiedot:

o« SMART Admin Portal -kayttajanimesi

« Tietoa tiedoista, joita asia koskee
(kuvakaappaus kelpaa)

HUOMAUTUS

Saatamme pyytaa lisatietoja vahvistusta varten.

Jos néet aktivointivirheen, ohjelmistoa ei
lunastettu vuoden sisdlla ostosta. Jos teit ostoksen
viimeisen vuoden siséllg, ota yhteytta

SMARTIn tukeen osoitteessa
https://www.smarttech.com/en/support/contact-us
ja anna ostotodistus, joka siséaltaa laitteen
sarjanumeron ja ostopaivan.
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Liite 6
Suositukset laitteesta, selaimesta ja
verkosta

LA e S UOSIIUK S O . 39
VerkKOS el aiNSUOSIIUKS Ot . 39
Verkkosivuston kayttooikeusvaatimukset . 40
Laitesuositukset

Tietokone viimeisimmalla Windows 10 -versiolla tai Mac viimeisimmalla macOS -versiolla.

© TARKEAA

SMART suosittelee SMART Admin Portalin kdyttoon vahintaan resoluutiota 1024 x 768.

Verkkoselainsuositukset

Uusin versio seuraavista:
« Google Chrome
HUOMAUTUS
Google Chrome tarjoaa parhaan SMART Admin Portalin selauskokemuksen.

o Safari
« Firefox

« Microsoft Edge
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Verkkosivuston kayttooikeusvaatimukset

SMART Admin Portal kayttéda seuraavaa URL-osoitetta ohjelmistopaivityksiin, tietojen kerdamiseen ja
backend-palveluihin. Lisda tama URL-osoite verkkosi sallittujen listalle varmistaaksesi, ettda SMART Admin
Portal toimii odotetusti.

o https://*.mixpanel.com

Seuraavia URL-osoitteita kdytetdan sisaan kirjautumiseen ja SMART-tilin kdyttoon SMART-tuotteissa. Lisaa
nama URL-osoitteet verkkosi sallittujen listalle varmistaaksesi, ettd SMART-tuotteet toimivat odotetusti.

o https://*.smarttech.com

o https://*.smarttech-prod.com

« https://smartcommunity.force.com/
o https://login.salesforce.com

« https://fonts.googleapis.com

« https://content.googleapis.com
« https://www.gstatic.com

o https://*.google.com

« https://login.microsoftonline.com
o https://login.live.com

« https://accounts.google.com

o https://graph.microsoft.com

« https://www.googleapis.com
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kayttdoikeuksien jaon? Poistetaanko olemassa olevat kayttdjat tilauksesta, vai sdilyvatko he tuetulla

luettelointityokalulla lisdtyn luettelon rinnalla? . 43
Saanko ilmoituksen, jos paivittdinen synkronointi ei toimi? ... 43
Yllapidan useita kouluja. Onko sille rajaa, kuinka monelle organisaatiolle voin jakaa kdyttdoikeuksia
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Enté jos opettaja on jo luonut SMART-tilin muulla s&hkdpostiosoitteella kuin minka lisésin portaaliin? 45
Miksi kayttdjien sahkopostiosoitteet on osittain peitetty? ... 45
Enta jos ostin tilauksen 450 kayttdoikeudella, mutta téna vuonna lataamassani luettelossa on 475
O PO A Y 45
Kaytan Active Directory Federation Services (ADFS) -palvelua. Voinko kayttdaa ADFS:&a jakaakseni
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Mita tapahtuu, jos Google- tai Microsoft-tili ei ole aktiivinen? ... ... .. 46
Kysymys Google- tai Microsoft-tilien KaytOsta ... .. ... ... .. 46
Mitd tapahtuu, jos alue kayttad sekd Googlen ettd Microsoftin palveluita? ..................................... 46
Kysymys oppimisen hallintajarjestelmista . . 46
Mita tapahtuu, jos alue vaihtaa toiseen LMS:88N7 ... 46
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Miksi maaritettyjen kayttdoikeuksien maara nayttaa nollaa, vaikka opettajat kayttavat tilaustamme
tUOtEaVAIMII A ? 47
Entd jos minulla on [is88 Ky Sy aVEE ? 47

Kysymykset jarjestelmanvalvojien hallinnasta

Jarjestelmanvalvojien lisadminen SMART Admin Portaliin mahdollistaa sen, ettd he voivat hallita ja
tarkastella ohjelmistoja ja organisaatioita roolistaan riippuen.

Alla on usein kysyttyja kysymyksia jarjestelméanvalvojien hallinnasta.

Saako jarjestelméanvalvoja ilmoituksen, kun hanet lisatdan organisaatioon?
Kylla. Jos jarjestelmanvalvoja kayttaa jo SMART Admin Portalia, hdn saa ponnahdusikkunassa kutsun
seuraavalla kirjautumiskerrallaan. Jos jarjestelmdnvalvoja ei ole vield kayttdja, han saa sahkdpostitse ohjeet
SMART-tilin rekister6imiseen ja organisaatioonsa kirjautumiseen.

Saako jarjestelmanvalvoja ilmoituksen, kun hanen kayttdoikeuksiaan

muutetaan?
Kylla. Seuraavan kerran kirjautuessaan sisaan jarjestelmanvalvoja saa ponnahdusikkunassa ilmoituksen,
jossa kerrotaan, ettd hanen kayttéoikeuksiaan on muutettu.

Kysymykset kayttooikeuksien automaattisesta jaosta
opettajille tuetulla luettelointityokalulla

Lataa opettajaluettelo tuetusta luettelointityokalusta (kuten ClassLink, Google tai Microsoft) ja lisaa luettelo
tilaukseen SMART Admin Portalissa jakaaksesi kdyttdoikeudet automaattisesti kaikille luettelossa oleville
opettajille. Luettelointitydkalussa tekemasi muutokset nakyvat SMART Admin Portalissa tunnin tai kahden
paasta seuraavasta synkronoinnista. (Luettelo synkronoidaan paivittdin klo 22 MST.)

Alla on joitain usein kysyttyja kysymyksia kayttooikeuksien automaattisesta jakamisesta.

Voinko lisata ja poistaa kayttajia SMART Admin Portalissa lisattyani

opettajaluettelon tuetusta luettelointitydkalusta?

Opettajien lisddminen tai poistaminen manuaalisesti on pois kdaytosta SMART Admin Portalissa, jos olet
suorittanut synkronoinnin tuetulla luettelointitydkalulla. Jos lisasit opettajaluettelon luettelointitydkalusta,
kdyta kyseista tyokalua luettelon hallintaan.
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Mitda SMART Admin Portalin olemassa oleville kayttdjille tapahtuu, kun
madritan automaattisen kdayttdoikeuksien jaon? Poistetaanko olemassa
olevat kayttdjat tilauksesta, vai sailyvatkd he tuetulla luettelointitydkalulla

lisatyn luettelon rinnalla?
Maéarittdessasi automaattisen kayttooikeuksien jaon tilauksen olemassa olevat kayttdjat korvataan
luettelointitydkalusta ladatulla luettelolla. Muutokset astuvat voimaan seuraavan onnistuneen synkronoinnin

yhteydessa.

Saanko ilmoituksen, jos paivittdinen synkronointi ei toimi?
Pyrimme maarittdamaan automaattisesti [ahtevan sahkopostiviestin synkronoinnin epdaonnistuessa, mutta
talla hetkella jarjestelma ei ilmoita siité sinulle.

Yllapidan useita kouluja. Onko sille rajaa, kuinka monelle organisaatiolle voin

jakaa kayttooikeuksia automaattisesti?
SMART ei ole asettanut télle rajoituksia.

Kuinka voin keskeyttda synkronoinnin?
Katso Synkronoinnin keskeyttdminen sivulla31.

Mita luettelointitydkaluja SMART Admin Portal tukee?

SMART Admin Portal tukee talla hetkelld ClassLinkia, Googlea ja Microsoftia. Jos haluaisit meidan lisdavan
jonkin muun luettelointitydkalun, kerro siitéd meille julkaisemalla ideasi SMART Admin Portalin Kayttajien
ehdotukset -sivulla osoitteessa https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal.

Kayttooikeuksien lisaaminen kayttajatileille, jotta
opettajilla on ohjelmiston kayttooikeus

Kayttooikeuksien jakaminen! kayttajatileille mahdollistaa sen, etta koulut ja suuret alueet voivat myontaa ja
hallita ohjelmistotilauksen kayttdoikeuksia.

Alla on joitain usein kysyttyja kysymyksia kayttooikeuksien jakamisesta kayttajille.

1SMART-ohjelmiston kayttdoikeuden antaminen opettajille maaraamalld heidan kayttajatilinsa tilauksessasi oleviin kayttdoikeuksiin
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Miksi jakaisin kdyttdoikeuksia kayttajatileille ohjelmiston tuoteavaimella
aktivoimisen sijaan?

Kéayttooikeuksien jakaminen tileille tarjoaa useita hyotyja, ja sitéd suositellaan tdten tuoteavainaktivoinnin
sijaan:

« Kayttooikeuksien jakaminen on suunniteltu toimimaan jo kdyttamiesi jarjestelmien kanssa.

Jos kaytat ClassLinkia ja OneRosteria, automaattinen kayttdoikeuksien jakaminen mahdollistaa
opettajaluetteloiden synkronoimisen. ClassLinkissa tekemdsi muutokset ndkyvat automaattisesti
SMART Admin Portalissa.

« Kayttooikeuksien jakaminen on turvallisempaa.

Jos opettaja lahtee koulusta, hdnet voidaan poistaa tilauksesta ja tilauksen kayttdoikeus voidaan antaa
uudelle kayttgjalle. Tuoteavaimella aktivoitaessa tuoteavain tulee poistaa aktivoidusta tietokoneesta
manuaalisesti, mika ei valttamatta ole mahdollista, jos aktivoitu tietokone ei enda toimi tai ole
kaytettavissa (jos opettaja on esimerkiksi kopioinut avaimen henkilokohtaiselle tietokoneelleen).

« Kayttooikeuksien jakaminen tarjoaa opettajille joustavan paasyn ohjelmistoon.

Kayttdoikeuksien lisaaminen tileille mahdollistaa sen, ettd opettajat voivat kdyttdd SMART-ohjelmistoja
kaikilla yhteensopivilla tietokoneilla tai laitteilla vain kirjautumalla sis&én. Ei enda avainkohtaista
rajoitettua asennusmaaraa; jokaisella lisenssilla tietty maara opettajie voi kayttda ohjelmistoa
joustavasti milla tahansa tietokoneella tai laitteella, johon se on asennettu.

« Kayttooikeuksien jakaminen tarjoaa sulavamman kayttokokemuksen, joten pienempi maara
opettajia ottaa yhteyttad ongelmiin tai resursseihin liittyen.

Kun opettajia vaaditaan kirjautumaan SMART-ohjelmistoon, he voivat hyddynt&a kaikkia tilauksen
mukana tulevia toimintoja ja etuja. Opettajien tulee kirjautua sisdan suorittaakseen paivittaisia
opetustehtavidan, kuten yhdistddkseen oppilaiden laitteita SMART Notebook -ohjelmiston oppituntiin.

Opettajien tulee kirjautua sisddn myos kayttadkseen Lumioa, SMART Notebookin mukana tulevaa
SMART Learning Suite -tilaukseen siséltyvaa oppituntien toimitus- ja yhteistoiminta-alustaa. He
kayttavat samoja tunnuksia myds SMART-koulutuksen kayttdmiseen seka kayttaakseen ilmaisia
oppitunteja ja luokkahuoneresursseja SMART Exchangessa.

Kuinka jaan kdyttdoikeuksia kayttajatileille?
Kirjaudu SMART Admin Portaliin ja lisda opettajien tilien sahkopostiosoitteet koulusi tilaukseen.

Jos kaytat Googlea tai ClassLinkia ja OneRosteria, voit jakaa kayttdoikeuksia automaattisesti opettajille
synkronoimalla tiedot ClassLinkin tai Googlen ja SMART Admin Portalin valilla.
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Vaatiiko kayttooikeuksien jakaminen tileille sen, etta opettajat kayttavat
koulunsa tai alueensa sahkopostiosoitetta SMART-tilin luomisessa?
Periaatteessa voit jakaa kayttooikeuksia mille tahansa séhkdpostiosoitteelle, joka on liitetty Google- tai
Microsoft-tiliin, jopa henkilokohtaiselle sahkdpostiosoitteelle. Suosittelemme kuitenkin vahvasti, etta
opettajat kayttaisivat koulunsa tai alueensa séahkopostiosoitetta SMART-tilinsa luomiseen.

N&in varmistetaan, ettd opettajan siirtyessa toiseen alueeseen ei tule ongelmaa, ettd yksi sahkdpostiosoite
on liitetty useisiin tileihin, jos jarjestelmanvalvoja unohtaa poistaa kayttajan. Tilauksen kayttdjia on myos
helpompi seurata ja hallita, jos he kaikki kayttavat alueen sahkdpostiosoitetta.

Enta jos opettaja on jo luonut SMART-tilin muulla s&hkopostiosoitteella kuin
minka lisdsin portaaliin?

Tassa tapauksessa opettajalle ei jaeta kdyttdoikeutta, koska portaaliin lisaédmaasi sahkdpostiosoitetta ei ole
litetty opettajan SMART-tiliin.

On parhaiden kaytantdjen mukaista jakaa kayttooikeuksia vain virallisille koulun tai alueen
sdahkopostiosoitteille (kunhan ne ovat Microsoft- tai Google-pohjaisia) ja neuvoa opettajia luomaan SMART-
tili virallisella koulun tai alueen sahkopostiosoitteella (katso edellinen kysymys).

Miksi kayttajien sahkdpostiosoitteet on osittain peitetty?

Arvostamme asiakkaidemme yksityisyytta ja henkil6tietoja. Osana tiukkaa maailmanlaajuisten
tietosuojalakien noudattamista jotkut henkildtiedot on peitetty. Portaalin kasvaessa ja lisatessamme uusia
ominaisuuksia jatkamme palvelun tietosuojaan liittyvien asioiden tarkastelua varmistaaksemme, etta
noudatamme kaikkia sovellettavia lakeja tarjoten samalla erinomaisen kayttokokemuksen.

Enta jos ostin tilauksen 450 kayttdoikeudella, mutta tdnd vuonna
lataamassani luettelossa on 475 opettajaa?

SMART ei viela estd ostettua kayttooikeusmaaraa ylittavien kayttooikeuksien kayttod. SMART Admin
Portalissa kuitenkin ilmoitetaan, kaytatko kayttdoikeuksia ostamaasi maaradd enemman, ja siirrettyjen
kayttooikeuksien maara Siirretty/Yhteensd-sarakkeessa nakyy punaisena. Uusiessasi tilauksesi arvioimme
uudelleen, kuinka monta kayttdoikeutta tarvitset.

Kdytan Active Directory Federation Services (ADFS) -palvelua. Voinko kayttaa
ADFS:8a jakaakseni kdyttooikeuksia opettajille SMART Admin Portalissa?

SMART ei vield tue ADFS:n kayttoa, mutta toivomme voivamme julkaista taman kayttooikeuksien
jakotoiminnon tulevassa péaivityksessa.
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Mita tapahtuu, jos Google- tai Microsoft-tili ei ole aktiivinen?

Jos luettelossa on opettajia, jotka ovat poistaneet Google- tai Microsoft-tilinsa aktivoinnin, ndita tileja ei
lasketa SMART Learning Suite -tilauksesi kdyttajamaaraan. Naille opettajille ei mydskaan jaeta
kayttooikeutta SMART Learning Suite -ohjelmistoon.

Kysymys Google- tai Microsoft-tilien kaytosta

Alla on usein kysytty kysymys Google- tai Microsoft-tilien kaytosta.

Mita tapahtuu, jos alue kayttaa seka Googlen etta Microsoftin palveluita?

Jos Google- ja Microsoft-tileillda on sama verkkotunnus, voit jakaa kayttdoikeuksia kaikille opettajien tileille
kumpaan tahansa kayttoymparistoon. Jos verkkotunnukset eivéat ole samat, sinun tulee jakaa kayttooikeudet
opettajien tileille silla palveluntarjoajalla (Google tai Microsoft), jota opettajat kayttavat SMART-ohjelmiston
kayttamiseen. Jos esimerkiksi opettajat kayttavat Google-integraatiota Lumiossa, jaa kayttdoikeus Googlen
kautta.

Kysymys oppimisen hallintajarjestelmista

Alla on usein kysytty kysymys oppimisen hallintajarjestelmista (Learning Management System, LMS).

Mita tapahtuu, jos alue vaihtaa toiseen LMS:8an?
Sinun tulee nyt jakaa opettajille kayttdoikeus nykyisessa LMS-jarjestelméassa. Kun uusi LMS-jarjestelma on
aktiivinen, voit keskeyttad nykyisen synkronoinnin ja luoda uuden.

Ohjelmiston aktivointi tuoteavaimella

Ennen kuin SMART mahdollisti kayttdoikeuksien jaon tileille, ohjelmiston kayttdoikeus myodnnettiin
tilaukseen liittyvalla tuoteavaimella, jolla ohjelmisto aktivoitiin tietyilla tietokoneilla.

Alla on usein kysyttyja kysymyksia aktivoinnista tuoteavaimella.

Voinko edelleen aktivoida SMART Notebook -ohjelmiston tuoteavaimilla?
Kylla, tuoteavaimia voi edelleen kayttad SMART Notebookin aktivointiin, mutta huomaa, ettd myds SMART
Learning Suite (SLS) Online sisaltyy tilaukseen, ja opettajien tileille tulee jakaa kadyttdoikeus, jos opettajat
haluavat kayttaa Lumioa ilmaisen kokeilujakson paatyttya.
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Jos haluat, ettd opettajat saavat kayttdonsa kaikki tilauksen edut ja voivat kayttaa ohjelmistoa joustavasti
useilla laitteilla, kdyttdoikeuksien jakaminen kayttajatileille on parempi vaihtoehto. Kayttajatilille jaettu
kayttooikeus antaa kayttdoikeuden henkildlle laitteen sijaan. Opettajat voivat asentaa SMART Notebookin
mille tahansa tietokoneelle, kuten kotikoneelle, ja kirjautua sisdan milla tahansa tietokoneella ja kaytaa
ohjelmiston tdysversiota tallennettuine tietoineen.

Miksi maaritettyjen kayttdoikeuksien maara ndyttaa nollaa, vaikka opettajat
kayttavat tilaustamme tuoteavaimilla?

Maéaritettyjen kayttooikeuksien maara SMART Admin Portalissa ndyttaa vain niiden kayttgjatilien maaran,
joille kayttooikeus on jaettu; se ei naytd, kuinka monta kertaa ohjelmisto on aktivoitu tietokoneilla
tuoteavaimella. Al& huoli, lisensointimme on niin joustavaa, ettei asiakkaamme saavuta rajoja siksi, ettei
maaria ole yhdistetty.

Enta jos minulla on lisaa kysyttavaa?

Katso SMART Admin Portalin online-ohjesivu: support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/.

Voit my0&s ottaa yhteytta tukeen osoitteessa http://www.smarttech.com/contactsupport tai soittaa numeroon

1(888) 427 6278.
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