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Ha tdbbet szeretne tudni

Ez az dtmutatd és a SMART Admin Portal egyéb forrdsai a SMART webhely
Ugyfélszolgdlat szakaszdban érheték el a (smarttech.com/support) oldalon.

Olvassa be ezt a QR-kdédot, hogy megtekinthesse ezeket az eréforrdsokat a
mobilkészilékén.

Védjeggyel kapcsolatos megjegyzés

A SMART Board, smarttech, a SMART logé és valamennyi SMART szlogeniink a SMART Technologies ULC védjegyei vagy bejegyzett védjegyei az Egyesiilt Allamokban
és/vagy mds orszagokban. Minden mas termék- vagy vdllalatnév a sajdt tulajdonosdnak védjegye lehet.

Szerzdi joggal kapcsolatos megjegyzés

© éééé SMART Technologies ULC. Minden jog fenntartva. Ezen kiadvdny egyetlen része sem reprodukdlhatd, kiildhetd el, irhaté ét, tarolhaté keresérendszerben vagy
fordithaté le mds nyelvre semmilyen formdban a SMART Technologies ULC elézetes irdsbeli engedélye nélkil. A kézikdnyvben szerepld informdciok elézetes értesités
nélkil vdltozhatnak, és nem jelentenek elkételezettséget a SMART részérdl.

E termék és/vagy a haszndlata egy vagy tébb egyesdlt dllamokbeli szabadalom védelme alatt dll:
www.smarttech.com/patents
YYYY. mdrcius D.
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1. fejezet: Névjegy

A SMART Admin Portal kilonféle informdcidkat jelenit meg, példdul a megvdsdrolt eléfizetéseket, az

egyes eléfizetésekhez adott termékkulcsokat és az egyes termékkulcsokhoz rendelt helyek szémdt, a

felhaszndldkhoz tartozd eléfizetdi helyek szdmdt és az eldfizetés megujitdsdnak dadtumat. Ezenkivil

a bejelentkezés utdn igényelheti a SMART Board interaktiv kijelzé megvdsdrldsdval jaré szoftver-

el6fizetéseket.

A Szoftver ful
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Szolgdltatas

Fiilek

Vdltds a Szoftver, az On dltal kezelt szervezetek megvdsdrolt szoftver-eléfizetései és a
Szervezetlehetéség kdzot, ezen szervezetek és rendszergazddik listdja kdzott.
El6fizetések kezelése

Kattintson a Kezelé gombra a szervezet jelenlegi eléfizetésének megtekintéséhez.

Szoftver igénylése

Kattintson a Szoftver letéltése elemre, hogy az SMART Board interaktiv kijelzé
vasdrldasakor felkindlt SMART szoftvert igénylés megkezd&dhessen.
Szervezeti lista

Ha tobb iskola, korzet vagy szervezet eléfizetését kezeli, akkor a listdn bellil gyorsan
megkereshet egy adott elemet.



Névjegy

Nem.  Szolgaltatas

5 Kivalasztott eléfizetés

A meglévé eldfizetéseket a tdbldzat tartalmazza, amely a SMART Admin Portal képernyé
alsé felénél lathatd.

A Termék oszlop jelzi, hogy melyik termékre van eléfizetés, a Szervezet oszlopban pedig,
hogy ki rendelkezik eléfizetéssel.

Az adott eléfizetés mellett kattintson a & elemre annak kivdlasztdsdhoz és
kib&vitéséhez, feltdrva annak részleteit.
6 Termékkulecs

Az el&fizetés kibdvitése utdn megtekintheti a hozzd tartozd termékkulcs(oka)t. A
termékkulcsok a SMART-tél vésdrolt eléfizetéseket jelentik, és felhaszndlhaték a SMART
szoftver aktivalds lehetéségnél is.

Megjegyzés
A SMART Admin Portal mdr nem szolgdltat informdcidt arrdl, hogy egy termékkulcsot
hdnyszor haszndltak egy eszkdz aktivdldsdhoz.

Kattintson egy adott termékkulcsra a vdsdrlds tovdbbi részleteinek megtekintéséhez.

7 tléhelyek
Az elfizetéi helyeket a felhaszndloi fidkok aktivdldsl lehetéségénél haszndljdk.
A Hozzdrendelt/Osszesen oszlopban az dsszes eléfizetdi hely mellett megjelenik az
eléfizetdi helyekhez rendelt felhaszndlok szdma.
Kattintson a Felhasznalék kezelése elemre, hogy a felhaszndldk hozzdaddsa vagy
eltdvolitdsa végrehajtdsra kerilhessen a rendelkezésre dllé eléfizetdi helyekrdl.

Az eléfizetésben szerepld termékkulcsok jobb oldaldn Idthatja azt is, hogy hdny eléfizetdi
hely tdarsithaté az egyes kulcsokhoz.

8 Megtijitas datuma
Az Allapot oszlop megjeleniti az eléfizetés megujitdsdnak datumdt. Ez az a nap, amikor az
eléfizetés lejdr.
Ha tébb termékkulcsot vasdrolt kulénbézé idépontokban, az Allapot oszlop tetején a

soron kdvetkezd megujitdsi datum Idthatd. Az egyes termékkulcsok meguijitdsi dllapota
aldbb jelenik meg, a vdasdrldsi informdciok mellett.

A fenti példdban a Woodbine iskolai kérzetnek két aktiv termékkulcsa van, amelyek
kilonbozé idépontokban jarnak le, valamint egy lejdrt, vasdrldskor kapott termékkulcs,
amely mdr nem aktiv.

9 Felhaszndaléi meni

Kattintson a felhaszndld ikonra a képernyd jobb felsd sarkdban a Felhaszndléd mend
megnyitdsdhoz. Innen elérheti az online sugdt, dttekintheti a portdl adatvédelmi
irdnyelveit és kijelentkezhet.

Thogy a tandroknak hozzdférést biztositsanak a SMART szoftverhez azdltal, hogy felhaszndldi fidkjukat hozzdrendelik az

eléfizetdi helyéhez
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Névjegy
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Nem.  Szolgdltatas

1 Fiilek

Vdltds a Szoftver, az On dltal kezelt szervezetek megvdsdrolt szoftver-eléfizetései és a
Szervezetlehetéség kdzott, ezen szervezetek és rendszergazddik listdja kézott.

2 Név
Felsorolja azon szervezetek nevét, amelyekhez hozzdférhet a SMART Admin Portal
feltletén.

3 Hozzdrendelt felhasznalék

Kattintson a szervezet felhaszndldi e-mail cimeinek, megjelenitett nevének,
fickazonositéjdnak és identitdsszolgdltatéjanak megtekintéséhez.

Tovdbbi felhaszndlék aktivdldsa (hozzdaddsa) egy szervezethez.

4 SLS mennyiség
A szervezet dltal birtokolt SLS-licencek szédma.

5 Information (Informdécié)
Megmutatja a szervezet cimét.

6 A szervezet rendszergazddi
Kattintson a == gombra a szervezet rendszergazddinak megtekintéséhez.

7 Felhaszndléi menii

Kattintson a felhaszndld ikonra a képernyd jobb felsd sarkdban a Felhaszndlé mend
megnyitdsdhoz. Innen elérheti az online sugdt, dttekintheti a portdl adatvédelmi
irdnyelveit és kijelentkezhet.
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Névjegy
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Nem.  Szolgdltatas

1 Fiilek

Vdltds a Szoftver, az On dltal kezelt szervezetek megvdsdrolt szoftver-eléfizetései és a
Szervezetlehetéség kdzot, ezen szervezetek és rendszergazddik listdja kdzott.

2 Rendszergazdak

A rendszergazddk szerepuktdl figgéen kezelik a rendszergazda szolgdltatdsokat, és
igénylik a szoftvereket.

Kattintson a nevikre a rendszergazda szervezeti hozzdrendelésének frissitéséhez.

Tovdbbi informdcié: Rendszergazddk bedllitdsa a(z) . oldalonil.
3 Meghivas

Adjon hozzd Uj rendszergazddkat a szervezetekhez. Ldsd: Rendszergazda hozzdaddsa a
(2) . oldalon12.

4 Eltavolitas

Tdvolitsa el a rendszergazddkat a szervezetekbdl. Ldsd: Rendszergazda eltdvolitdsa a(z) .
oldalon13.

@ Fontos

Legaldbb egy rendszergazddt mindig hozzd kell rendelni a szervezethez.

5 Sziiré
Az adminisztratorokat szerepkor szerint szlrheti. Ldsd: Rendszergazddk keresése a(z) .
oldalon12.

6 Keresés

Keressen rendszergazddkat név vagy e-mail cim alapjdn. Ldsd: Rendszergazddk
keresése a(z) . oldalon12.
7 Felhasznaléi menii

Kattintson a felhaszndld ikonra a képernyd jobb felsé sarkdban a Felhaszndld mend
megnyitdsdhoz. Innen elérheti az online sugdt, dttekintheti a portdl adatvédelmi
irdnyelveit és kijelentkezhet.
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2. fejezet: Elso lepések

HOZZATEIES KEI@S@ ... o i 8
BejelentkezZes o 8
Rendszergazddk bedllffasa ... N
Rendszergazda hozzAaddsa .. ... 12
Rendszergazddk keresése ... 12
Rendszergazda elfavolitasa ... ... 13
Tdvolitson el egy rendszergazddt az dsszes szervezetbd| ... .. 13
Rendszergazddk eltdvolitdsa egy szervezetbdl ... 13
Rendszergazda adatainak frissitése ... 14

Mielétt elkezdené, gyéz&djon meg arrdl, hogy eszkdze, bongészdje és hdldzata megfelel-e a(z) 6.
fliggelék: Eszkbz-, béngészd- és hdldzati ajdnldsok a(z) . oldalon40 ajdnldsoknak.

Hozzdférés kérése
Ha elészor jelentkezik be a SMART Admin Portal oldalra, 1étre kell hoznia egy fidkot. Ldsd:
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account.

Afidk létrehozdsa utdn mdédosithatja a bedllitdsokat, példdul a megjelenitési nevet és az e-mail
bedllitadsokat. Ldsd:

support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-account.

Bejelentkezés

Bejelentkezés a SMART Admin Portal felliletén

1. Nyissa meg az adminportal.smarttech.com webhelyet, és kattintson a BEJELENTKEZES gombra.

2. [rja be felhaszndlénevét a Felhaszndlénév mezébe.
3. irja be jelszavdt a Jelszé mezdbe.

4. Kattintson a Bejelentkezés gombra.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 8
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Elsé lépések

5. Ha még nem adott meg megjelenitendd nevet, akkor most irjon be egyet, hogy mdsok
beazonosithassdk. A megjelenitett név legfeljebb 25 karakter hosszu lehet.

©)

Display name

Enter an appropriate name that others will use to
recognize you.

0/25

|E><a-T:J e: Sara

6. Ha még nem vdlasztotta a fidk tipusdt, vdlassza ki, hogy a fidk kiskord vagy felnétt szdmdra
szdl-e. A kisebb fidkok nem kapnak SMART levelezést.

More about you

smarttech.com/[Language code]/kb/171755



Elsé lépések

7. Jeldlje be ajelolénégyzetet, hogy elfogadja a Felhaszndldsi feltételeket és az Adatvédelmi
irdnyelveket.

Ha felnétt fidkot vdlasztott, jeldlje be a jeldldnégyzetet, hogy elfogadja, hogy a SMART vagy
képviseldi felvehessék Onnel a kapcsolatot.

r

More about you
O

Minor

|:| | agree to the Terms of Use and have read the
Privacy Policy

:l | agree that SMART or its representatives may email
or call me about solutions, events, or special offers. |
understand | can opt out at any time.

8. Kattintson a Befejezés gombra.

Kijelentkezés a SMART Admin Portal feliiletén

Kattintson a profil ikonjdra a neve mellett a jobb felsé sarokban, és vdlassza a Kijelentkezés
lehetéséget .

Privacy policy
Gotham High School
Sign out

Product Organization Assigned / Total Status A 1
SMART Learning Suite Gotham High School 30/50 Manage users A Nextrenewal: 1 Dec 2017
SMART Learning Suite Gotham Middle School 45/50 Manage users Next renewal: 1 Oct 2018

AB-000X-XXXX-XXXX 15 seats purchased Expires 1 Oct 2018

BC-0006-X0000-X XXX 20 seats purchased Expires 1 Dec 2018

C DX XXX XXX XK 15 seats purchased Expires 1 Mar 2019

smarttech.com/[Language code]/kb/171755



Elsé lépések

A SMART Admin Portal jelszavanak visszadllitdsa

1. Nyissa meg az adminportal.smarttech.com webhelyet, és kattintson a BEJELENTKEZES gombra.

2. Kafttintson az Elfelejtette a jelszavat?

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

name@example.com

Password

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. irja be felhaszndlénevét a Felhaszndlénév mezébe, majd kattintson a Folytatds gombra.
4. ASMART e-mailt kiild Onnek a jelszé visszadllitdsdnak részleteirdl.

5. Az e-mailben keresse meg és kattintson a linkre a jelszé visszadllitdsdhoz.

6. Abodngészében kattintson a Jelszé visszaallitasa gombra.

7. Irja be Uj jelszavdt az Ujjelszé és az Uj jelszé megerdsitése mezébe, majd kattintson a Jelszé
mdédositdsa gombra.

Rendszergazddk bedllitdsa

Hdrom szerep dll rendelkezésre a rendszergazddk szdmdra a SMART Admin Portal feltletén:
rendszergazda, felugyeld és technikai oktatdk. Az aldbbi tdbldzat meghatdrozza ezeket a
szerepeket és azokat a funkciokat, amelyekhez hozzdféréssel rendelkeznek.

Szoftver-eléfizetések Rendszergazddk | Felhaszndlék kezelése
igénylése bedllitdsa
ADMIN v v v
Technikai oktatd x % v
Felugyeld x x 5

Megjegyzés

A fellgyel&k csak megtekinthetik az informadcidkat.
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Elsé lépések

Szoftver-eléfizetések igénylése: A rendszergazda a szervezet egyedi URL-jével vagy hardver
sorozatszdmadval igényelheti a szoftvereket.

Iranyité rendszergazddk: A rendszergazda hozzdadhatja és frissitheti a szervezet rendszergazddit.
A bejelentkezett portdlfelhaszndld csak akkor tdavolithatja el a rendszergazddkat a szervezetbdl, ha a

portdlfelhaszndldé ugyanabban a szervezetben adminisztrdtor.

Felhaszndldk kezelése: A rendszergazda vagy a technikai oktatéd manudlisan vagy automatikus
nyilvdntarté eszkdzzel hozhat [étre (adhat hozzd) vagy tavolithat el felhaszndldkat.

Rendszergazda hozzdaddsa

1. Kafttintson a Szervezet fulre.
2. Kattintson az Adminisztracié elemre.

VAGY

Kattintson a = elemre, amelyhez rendszergazddt szeretne hozzdadni.
3. Kattintson a Meghivas gombra.
4. Adja meg a rendszergazda keresztnevét, vezetéknevét, e-mail cimét, szervezetét és szerepét.
Megjegyzés

Ha a rendszergazddt mdr hozzdadtdk, nem hivhatja meg ujra, de szerkesztheti az adatait.
Ldsd: Rendszergazda adatainak frissitése a(z) . oldalon14.

5. Vdlassza ki a rendszergazda szervezetét/szervezeteit és szerepkorét.
Megjegyzés

Ha tobb szervezetet vdlaszt, akkor a Szervezeti szerepkor testreszabdasa gombra kattintva
az egyes szervezetekhez kilonb6z8 szerepkdroket rendelhet a rendszergazddhoz.

6. Kattintson a Meghivé kiildése elemre.

Ha a rendszergazda mdr haszndlja a SMART Admin Portal oldalt, a kdvetkezd bejelentkezéskor
egy felugré ablakban megjelend meghivét kap. Ha a rendszergazda még nem felhaszndld, e-
mailben kapnak utasitdsokat a SMART-fidk regisztrdcidjdhoz és a szervezetikhdz vald

hozzdféréshez.

Rendszergazddk keresése

Otlet

A szervezet rendszergazddinak gyors megtekintéséhez kattintson a ®» gombra.

1. Kattintson a Szervezet fulre.

2. Kattintson az Adminisztracié elemre.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 12



Elsé lépések

A legdrdilé menu segitségével szlrhet szerepkdrdk szerint.
VAGY
Az aldbbi mezé haszndlatdval kereshet név vagy e-mail cim alapjdn.

Kattintson a rendszergazda nevére az informdcié megtekintéséhez.

Rendszergazda eltdvolitdsa

@ Fontos

Legaldbb egy rendszergazddt mindig hozzd kell rendelni a szervezethez.

Megjegyzés

Egy rendszergazda szervezetbdl térténd eltdvolitdsdhoz Onnek rendszergazddnak kell lennie a

szervezetben.

Tavolitson el egy rendszergazdat az 6sszes szervezetbdl

1.

2.

Kattintson a Szervezet filre.

Kattintson az Adminisztracié elemre.

Vdlassza ki az eltdvolitani kivant rendszergazdat.

Kattintson az Eltavolitas gombra a rendszergazda eltdvolitdsdnak megerdsitéséhez.

A kovetkezd bejelentkezéskor a rendszergazda eléugrd értesitést kap arrdl, hogy tébb

szervezetbdl eltdvolitottdak.

Rendszergazddk eltavolitdsa egy szervezetbdl

1.

2.

Kattintson a Szervezet fllre.
Kattintson az Adminisztrdcié elemre.
Kattintson a rendszergazda nevére.

A Szervezetek részben térolje annak a szervezetnek a jeldlénégyzetét, amelybdl eltdvolitani

szeretné a rendszergazddt.

Megjegyzés

Egy rendszergazda szervezetbdl térténé eltdvolitdsdhoz Onnek rendszergazddnak kell lennie

a szervezetben.

Kattintson a Frissités gombra a médositdsok megerdsitéséhez.

A kovetkezd bejelentkezéskor a rendszergazda eléugro értesitést kap arrdl, hogy eltdvolitottdk a

szervezetbdl.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755
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Elsé lépések

Rendszergazda adatainak frissitése

1. Kattintson a Szervezet fllre.
2. Kattintson az Adminisztracié elemre.

3. Arendszergazda nevére kattintva megtekintheti az adataikat, és frissitheti szervezeteiket és

szerepkoroket.
Otlet

A Szerepkoér mezé frissitésével a rendszergazda egyetlen szerepkoért kap az dsszes
szervezetben. A Szervezetenkénti szerepkor testreszabdasa gomb haszndlatdval ktlonbdzé
szerepkoroket vdlaszthat a rendszergazda szdmdra az egyes szervezeteken belll.

4. Kattintson a Frissités gombra a médositdsok megerdsitéséhez.

A kovetkezd bejelentkezéskor a rendszergazda eléugrod értesitést kap arrdl, hogy az

engedélyeik megvdltoztak.
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3. fejezet: El6fizetések kezelése

Elsfizetési informdciok megtekintése ... ... ... 15
Atermékkulcs részleteinek megtekintése ... 15
A hozzdrendelt és az dsszes eldfizetdi hely megtekintése ... 16
Megujitdsi datumok megtekintése ... 17
SzZOftVer ig@NYIEse ... 18

El6fizetési informdcidk megtekintése
A Kezeld lapon megtekintheti az eléfizetés részleteit, példdul a termékkulcsokat, a hozzdrendelt
el&fizetdi helyeket és a megujitdsi ddtumot.

1/55 Man{ Next renewal: 27 Jun 2020

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Termekkul Informacid Lejarati és

Tudjon meg tébbet ezekrél a részletekrdl az aldbbi szakaszokban.

A termékkulcs részleteinek megtekintése

Minden eléfizetéshez egy vagy tébb termékkulcs tartozik. A termékkulcsok eltéré szdmu hellyel és
eltéré megujitdsi ddtummal rendelkezhetnek. A termékkulcsokkal aktivalhatéd a vdllalati és oktatdsi
SMART szoftver.

Megjegyzés

A SMART Learning Suite szoftver (SMART Notebook és Lumio) esetében javasoljuk, hogy adja meg
a felhaszndldk e-mailjeit. Ldsd:
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-access.
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Eléfizetések kezelése

Az eléfizetés és a termékkulcs részleteinek megtekintése

1. Vdlassza a Kezeld lapot.

Software | Manage | Get your s

2. Keresse meg eldfizetését a fémeniben.

Product Organization Assigned/Total Status P
I SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020|
Megjegyzés

Ha nem ldtja a kivant eléfizetést, ellendrizze, hogy a megfeleld szervezetet valasztotta-e.

Woodbine Schools

Software Manage Get your software

3. Kattintson az eléfizetés melletti ikonra.

A bejegyzés kibdvil, és megjeleniti a termékkulcsdt vagy a termékkulcsok listdjdt, ha tobbet

vasdrolt.
Product Organization Assigned/Total Status
B SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020

NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020

NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased

Expired

4. Kattintson a termékkulcsra a licenc tovdbbi részleteinek megtekintéséhez.

Megjelenik egy ablak a licenc részleteivel.

A szoftverportdl felUletén megjelenitett részletekrdl bévebben a 1. fejezet: Névjegy a(z) .

oldalon4 weboldalon tdjékozddhat.

A hozzdrendelt és az 6sszes eléfizetdi hely megtekintése
A szoftverportdl féképernydjének Hozzdrendelt/Osszesen oszlopa mutatja az eléfizetéshez rendelt

felhaszndldk szamdt a rendelkezésre dllo eldfizetdi helyek teljes szama mellett

smarttech.com/[Language code]/kb/171755



Eléfizetések kezelése

A hozzdrendelt és az 6sszes eléfizetéi hely megtekintése
1. Nyissa meg a Kezelé lapot, és keresse meg az ellendrizni kivdnt el&fizetést.

2. Keresse meg a Hozzdrendelt/Osszesen oszlopban két szdmot, amelyeket egy perjel vdlaszt el
egymdstdl.

Assigned/Total
4 /55 Manage users

Az elsé szdm a jelenleg lefoglalt helyek szdma, a mdsodik pedig a vdsdrldshoz tartozé dsszes
eléfizetdi hely szdma. Ebben a példdban az 55 eléfizetdi helybdl 4-et a felhaszndldkhoz
rendeltek.

3. Hakilénbozd termékkulcsokat vdsdrolt kilonb6zé iddpontokban, vdlassza a Termék oszlopban
a kdvetkezét: £,

Megjelenik a megvdsdrolt termékkulcsok listdja, az egyes kulcsokhoz rendelt és sszes hely
mellett, amelyek egylttesen 6sszeadjdk a fenti oszlopban a teljes eléfizetéshez rendelt és
Osszesitett szdmokat.

Product Organization Assigned/Total Status ™

B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Megujitdsi ddtumok megtekintése
Az Allapot oszlop a szoftverportdl féképernydjén mutatja a SMART szoftver-eléfizetésének
megujitdsi ddtumdat. A leghamarabb lejdrd eléfizetés jelenik meg elészér a listdn.

A megujitdsi datumok megtekintése
1. A f6 SMART Admin Portal fellletén keresse meg az ellendrizni kivant eléfizetést.

2. Keresse meg az eléfizetés meguijitdsdnak datumdt a jobb oldali Allapot oszlopban. Ez a
megujulds ddtuma jelenik meg a leghamarabb.
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Eléfizetések kezelése

3. Hatébb termékkulcsot vdsdrolt kilonbsdzé idépontokban, vdlassza a lehetéséget a Termék
oszlopban.

Megjelenik a megvdsdrolt termékkulcsok listdja, valamint az egyes kulcsok megujitdsi ddtuma.

Product Organization Assigned/Total Status ™

El SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Szoftver igénylése

Alegtébb SMART interaktivtermék bdnusz eléfizetéssel rendelkezik a SMART szoftverhez. A szoftver
haszndlata elétt a szervezeti munkatdrsainak igényelnilk kell egy eléfizetést a SMART Admin Portall
felletén. Ha SMART szoftverre is vdsdrolt eléfizetést, akkor igényelnie kell a szoftvert a SMART
Admin Portal fellletén is. A szoftver igénylése utdn biztositja a felhaszndldk szdmdadra a hozzdférést a
szoftver haszndlatdhoz.

Tippek

* Ha most elészér haszndlja a SMART Admin Portalt, regisztrdljon egy ingyenes fidkot, miel&tt
igényelné a szoftver-eldfizetéseket.

+ Miel&tt egy szervezethez igényelne szoftvert, gyéz8djén meg arrél, hogy On a szervezet
rendszergazddja. A mUszaki fellgyel&k és oktatdk nem igényelhetnek szoftvert egy szervezet

szdmdra. Tovdbbi informdcid: Rendszergazda adatainak frissitése a(z) . oldaloni4 .

A szoftver igénylésének elsédleges mdédja a SMART-14l kapott megrendelést visszaigazold e-
mailben megadott egyedi URL haszndlata. Az egyedi URL-re kattintva megjelenik az adott
megrendeléshez tdrsitott bonuszszoftver-eléfizetés, és a folyamat befejezéséhez kdvesse a

képernydn megjelend utasitdsokat.

Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy be kell jelentkeznie a SMART Admin Portal feltleten, és

manudlisan igényelnie kell a szoftvert .

A bénusz eléfizetés igényléséhez az egyedi URL segitségével
1. Nyissa meg a SMART-14l kapott megrendelést visszaigazold e-mailt.

Ezt az e-mailt annak a személynek kildjik el, aki az elsé vasdrldst végezte. Ha nem te voltdl,
vegye fel a kapcsolatot a szervezetében azzal a személlyel, aki benyujtotta a megrendelési

igénylést, és kérje meg, hogy tovdbbitsa az e-mailt.
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Eléfizetések kezelése

2. Kattintson az egyedi URL-re, és jelentkezzen be a SMART Admin Portal-fidkjdba.
VAGY

Ha most elészér haszndlja a SMART Admin Portalt, regisztrdljon fidkot. A regisztracié utdn
kattintson ismét az egyedi URL-re az e-mailben a szoftver igénylésének folytatdsdhoz.

Miutdn bejelentkezett, megjelenik egy képernyd, amely felsorolja az ésszes rendelkezésre dlld
szoftver-el&fizetést, amelyet igényelhet.

3. Vdlasszon ki egy meglévé szervezetet, amelyhez hozzdrendeli a szoftver-eléfizetést.

VAGY

Ha a kivdnt szervezet nem szerepel a listdn, kattintson a elemre, és adja hozzd a szervezet
adatait. Ha végzett, kattintson a Szervezet hozzaaddsa elemre.

4. Kattintson a Folytatds gombra.

A SMART Admin Portal megerdésité Gzenetet jelenit meg, és elddllitja a szoftver eléfizetésének
részleteit. Ez akdr 15 percet is igénybe vehet. Ha a szoftver-eléfizetés részletei 15 perc elteltével
sem jelennek meg a SMART Admin Portal Kezeld lapjdn, 1épjen kapcsolatba a

SMART Ugyfélszolgdlatdvalhttps://www.smarttech.com/contactsupport.

A bdnusz eléfizetés manudlis igénylése

1. Nyissa meg az adminportal.smarttech.com webhelyet.

2. Ha kordbban mar haszndlta a SMART Admin Portalt, kattintson a BEJELENTKEZES gombra, és
jelentkezzen be fidkjdba.

VAGY
Ha most elészér haszndlja a SMART Admin Portalt, regisztrdljon fidkot.

3. Kattintson a Szoftver fllre, majd kattintson a Szoftver kérése lehetéségre.
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Eléfizetések kezelése

4. Adjo meg a megvdsdrolt kijelzdk szamdt és az egyik kijelzé sorozatszdmat.
Otlet

A kijelz6 sorozatszdmdnak megtaldldsdhoz Idsd:
° Tdmogatds kérése és sorozatszdmok keresése 7000R vagy 7000R Pro tipusd SMART
interaktiv tdbla késztlékéhez:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000r/en/getting-support/default.cshtml
° Tdmogatds kérése és sorozatszdmok keresése 6000S vagy 6000S Pro tipusi SMART

interaktiv tdbla készulékéhez:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

6000s/en/getting-support/default.cshiml

° Tdmogatds kérése és sorozatszdmok keresése MX (V2) vagy MX (V2) Pro tipusid SMART
interaktiv tdbla készllékéhez:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-

v2/en/getting-support/default.cshtml

° Tdmogatds kérése és sorozatszdmok keresése 7000 vagy 7000 Pro tipustd SMART
interaktiv tabla késztlékéhez:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000/en/getting-support/default.cshtml

5. Kattintson a Folytatds gombra.

6. (Opciondlis) irja be annak a szdlliténak a nevét és helyét, akitdl a kijelzét vdsdrolta, majd

kattintson a Tovabb gombra.
7. Vdlasszon ki egy meglévé szervezetet, amelyhez hozzdrendeli a szoftver-eléfizetést.

VAGY

Ha a kivdnt szervezet nem szerepel a listdn, kattintson a elemre, és adja hozzd a szervezet

adatait. Ha végzett, kattintson a Szervezet hozzaaddsa elemre.
8. Kattintson a Folytatas gombra.

A kovetkezd képernydn részletesen megtekintheti az 8sszes megadott adatot. Ha bdarmit ki kell

javitania, kattintson a /’ gombra a szerkeszteni kivdnt elem mellett.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755
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Eléfizetések kezelése

9. Miutdn dttekintette a részleteket, kattintson a Kiildés gombra.

A SMART Admin Portal megerdsité Gzenetet jelenit meg, és elédllitja a szoftver el&fizetésének
részleteit. Ez akdr 15 percet is igénybe vehet. Ha a szoftver-eléfizetés részletei 15 perc elteltével
sem jelennek meg a SMART Admin Portal Kezeld lapjdn, [épjen kapcsolatba a

SMART Ugyfélszolgdlatavalhttps://www.smarttech.com/contactsupport.

Ha aktivdaldsi hibdt at, a szoftvert a vasdrldstdl szdmitott egy éven belll nem igényelték. Ha az
elmult évben vdsdrolt, forduljon a SMART tgyfélszolgdlatdhoz a
https://www.smarttech.com/contactsupport oldalon a vdsdrlds igazoldsdval, amely

tartalmazza a hardver sorozatszdmadt és vdsdarldsdanak ddtumat.

Activation Error X

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢c-df00-4458-85873-3d18841 04dc1 SP-0003

smarttech.com/[Language code]/kb/171755
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4. fejezet: A felhasznalok aktivalasa

Atandrok kézi aktivaldsa ... 22
E-mail cimek manudlis megaddsa ... 23
COV- )l IMPOrtAlAST ..o 24

A SMART Admin Portal szinkronizdldsa a ClassLink szolgdltatdssal ... 25
SMART hozzdaddsa szolgdltatéként a ClassLink-ben ... 25
A ClassLink TenantID azonosité megkeresése ... 26
Importdlja a tandrok listdjdt a ClassLink-bdl a OneRoster specifikdcidé haszndlataval ... . 27

A SMART Admin Portal szinkronizdldsa a Google-lal ... 28

A SMART rendszergazda portdl szinkronizdldsa a Microsofttal ... 29
Szinkronizdlds a Microsofttal ... 29
A Microsoft Group objektumazonositéjanak megkeresése ...l 30
A tandrok domain cimének megkeresése egy szervezet szdmdadra a Microsoft School Data
Sync segits@gével ... 30

A szinkronizdlds kikapcsolAsa ... 31

Atandrok kézi eltdvolitdsa az eldfizetésbodl ... .. 32

Otféle médon lehet tandrokat hozzdadni a SMART Learning Suite-eléfizetéshez a SMART Admin
Portal fellletén:

¢ Adja hozzd manudlisan a tandr SMART-fidkjdnak e-mail cimét
¢ Importdljon CSV-fdjlt, ha egyszerre t6bb tandrt szeretne hozzdadni
* Szinkronizdlds egy tdmogatott nyilvdntartd eszkdzzel:

° ClassLink

° Google Classroom vagy Groups

°  Microsoft Groups vagy School Data Sync

A tandrok kézi aktivaldsa

A tandrok kézi aktivdldsa a SMART Admin Portal fellletén az egyes tandrok e-mailjeinek
megaddsdval, vagy tébb tandr hozzdaddsa az adataikat tartalmazé CSV-fdjl importaldsdaval.

@ Fontos

Atandrok manudlis hozzdaddsa vagy eltdvolitdsa le van tiltva a SMART Admin Portal fellleten, ha
szinkronizdlt egy tdmogatott nyilvantartd eszkdzzel. Ha felvett egy listat tandrokrél egy

nyilvantarté eszkdzbdl, haszndlja ezt az eszkdzt a lista kezeléséhez.
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A felhasznalék aktivalasa

E-mail cimek manudlis megaddsa

A felhaszndlé e-mail cimének manudlis hozzdaddsa

1. Kattintson a Felhaszndlék kezelése linkre a Hozzdrendelt/Osszesen oszlopban ahhoz az
eléfizetéshez, amelyhez felhaszndldkat kivan rendelni.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

2. Kattintson a Felhasznalék hozzdaaddsa elemre.
3. Vdlassza az E-mail cimek megaddsa lehetdséget.
4. Irjabe afelhaszndld e-mail cimét, és kattintson a Hozzdadds gombra.

5. Haiskolai tandrok szadmdra biztosit fidkokat, tdjékoztassa a tandrokat arrdl, hogy mely e-mail
cimeket adta meg a portdlon, és gyézédjon meg, hogy ezeket az e-mail cimeket haszndljdk a
SMART-fidkjuk bedllitdsdhoz.

Miutdn hozzdadta a felhaszndloét, megjelenik a felhaszndldi lista.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

I Back to products | Search Q,

|:| Email Display Name @Accoum ID Identity Provider(s)
) ) ) b2e974df-2320-4de2-8d88-
|:| jessdkeating@... Jess Keating 9220bc 169506 Google
Nem.  Oszlop Leiras
1 Email-cim A felhaszndldi fiok e-mail cime aktivaltl e-mail cime itt jelenik
meg.
2 Megjelenitési név Itt jelenik meg a felhaszndlé SMART-fidkjdnak megjelenitési

neve. Ez az oszlop Ures, ha a felhaszndlénak még be kell
jelentkeznie és meg kell adnia egy megjelenitendd nevet.

Thogy a tandroknak hozzdférést biztositsanak a SMART szoftverhez azdltal, hogy felhaszndléi fidkjukat hozzdrendelik az

eléfizetdi helyéhez
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A felhasznalék aktivalasa

Nem.  Oszlop Leiras
3 Fidkazonositd Itt jelenik meg a felhaszndld egyedi fidkazonositdja.
4 Személyazonossdg Itt jelenik meg a felhaszndlé SMART-fidkjadnak e-mail

szolgdltatdja/szolgdltatédi | ciméhez tartozd (Google vagy Microsoft) szolgdltatd neve.
Megjegyzés

Ha egy felhaszndléhoz két identitdsszolgdltatot ldat,
példdul ,Microsoft/Google”, a felhaszndld két SMART-
fidokot hozott Iétre, majd egyesitette Sket. Ldsd:
smarttech.com/kb/171280.

CSV-fdjl importdldsa

1.

2.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755

Jelentkezzen be a SMART Admin Portal felletén az adminportal.smarttech.com cimen.

Kattintson a Felhaszndldk kezelése linkre a Hozzdrendelt/Osszesen oszlopban ahhoz az
eléfizetéshez, amelyhez felhaszndldkat kivan rendelni.

Assigned/Total

1145 Manage users 4—

Kattintson a Felhasznalék hozzdaddsa elemre.
Vdlassza a CSV-fdjl importalasa lehetdséget.
Megjegyzés
Gydz8djon meg arrdl, hogy a CSV-fdjl megfelel az aldbbiaknak:
° Egyetlen oszlopot tartalmaz az e-mail cimekbdl, minden cimet a sajdt sordban.
° Nem fartalmaz cimeket vagy fejléceket.
° Nem tartalmaz székdzt, vesszét vagy idézdjelet.
Vdlassza ki a CSV-fdjlt, és kattintson a Megnyitas gombra.

Ha iskolai tandrok szdmdra biztosit fiokokat, tdjékoztassa a tandrokat arrél, hogy mely e-mail
cimeket adta meg a portdlon, és gyéz8djén meg, hogy ezeket az e-mail cimeket haszndltdk fel
SMART fidkjuk bedllitdsdhoz.

Megjegyzés

A felhaszndldk az itt megadott e-mail cimek segitségével jelentkeznek be a SMART
szoftverbe.
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A felhasznalék aktivalasa

A SMART Admin Portal szinkronizdldsa a
ClassLink szolgdltatdssal

A SMART Admin Portal és a ClassLink szinkronizdldsa lehetévé teszi, hogy a tandrok listdjat
automatikusan elékészitsék az eléfizetés aktivaldsdhoz. A tandrok listdjdt a ClassLink kezeli, és a
SMART Admin Portal naponta szinkronizdl a ClassLink-rel a frissitések keresése érdekében. A tandrok
listdjat a ClassLink kezeli, és a SMART Admin Portal automatikusan ellendrzi a vdltozdsokat és

aktivdldsokat, vagy eltdvolitjo a tandrokat az eléfizetésbdl a napi szinkronizdlds adatai alapjdn.
A SMART Admin Portal és a ClassLink szinkronizdldsdhoz:
1. Vegye fel a SMART-oft szolgdltatéként a ClassLink-ben.

2. Keresse meg a TenantID azonositdjdt a ClassLink-ben.

3. Importdlja a tandrok listdjat a ClassLink-bdl a OneRoster specifikdcié haszndlatdval .

SMART hozzdaddsa szolgdltatéként a ClassLink-ben
Csatlakoztathatja a SMART Admin Portalt a ClassLinkhez gy, hogy hozzdadja a SMART-ot
szolgdltatéként a ClassLink Roster Server Console-jdhoz.

Miutdn hozzdadta a SMART-ot szolgdltatdként, megoszthatja a ClassLink adatait a SMART Admin
Portal fellletén. Ez lehetévé teszi a tandrok aktivdldsat azdltal, hogy hozzdad egy listdt a ClassLink-
bél (a OneRoster specifikdcid haszndlatdval) a portdl eléfizetéséhez. A tandrok listdja
szinkronizdlodik a két alkalmazds kdzott, igy nem kell aggddnia a portdl frissitésével, amikor

tandrokat vesz fel vagy tavolit el a ClassLink szolgdltatdsbal.

SMART hozzdaddsa szolgdltatéként a ClassLink-ben

1. Nyissa meg a https://console.oneroster.com/dashboard webhelyet.

2. Abaloldalimentbdl valassza az Alkalmazasok lehetdséget.

"80% ’ GETTING STARTED

3 DASHBOARD

B¢ APPLICATIONS
© PREVIEW DATA v

3. Kattintson az Alkalmazdasok hozzdaaddasa gombra.
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4. irjabe a,smart” kifejezést a keresésdvba. Amikor megjelenik a SMART Admin Portal

alkalmazds, kattintson a Hozzdadds gombra a keresési eredmény mellett.

- SMART Admin Portal

5. Amikor a rendszer kéri, adja meg a SMART jogosultsdgait a ClassLink-adatokhoz térténé

hozzdférés esetére. Allitsa be az engedélyeket, és kattintson a Tovdbb gombra.

6. Amikor a rendszer kéri, vdlassza ki azt az iskoldt vagy iskoldkat, amelyekbdl listdt szeretne

importdlni, majd kattintson a Tovabb gombra.

7. Amikor a rendszer kéri, vdlassza ki az importdini kivant listdt vagy listdkat, majd kattintson az

Alkalmazés hozzdaddsa gombra.

A SMART mostantél a ClassLink szolgdltatdja. Ezutdn meg kell taldlnia a ClassLink TenantID
azonositéjdt. Visszatérhet a SMART Admin Portal fellletre, és megadhatja a ClassLink TenantlD
azonositdjdt, hogy importdlhassa a fandrok listdjdt a ClassLink-bdl a OneRoster specifikdcid

segitségével.

A ClassLink TenantlD azonosité megkeresése
Mielétt megkeresné a ClassLink Tenant|D azonositdjdt, a SMART-of szolgdltatdként kell hozzdadni a
ClassLink-ben .

A sajat TenantID azonosité megkeresése

1. Lépjen a https://launchpad.classlink.com/home webhelyre, és jelentkezzen be.

2. Vdlassza ki a ClassLink kezelé konzolt.

& ClassLink

a & M g

ClassLink ClassLink ClassLink ClassLink Roster
Academy Academy Management Server
Webinar... Webinar... Console

A kezelé konzol Uj ablakban nyilik meg.
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3. ATenantlD azonositéja megjelenik a bal felsé sarokban.

@ ClassLink = [TenantiD xxx]

Welcome Subscription is active until Thu, Dec 26, 2019
Smart Tech
Online

Logins Today Total Cloud Usage

6 0.0 kB

Jegyezze fel ezt a TenantID azonositdt. Szlksége lesz rd, amikor a tandrok listdjat felveszi a
portdlra a ClassLinkbdl. Kévesse a(z) A SMART Admin Portal szinkronizdldsa a ClassLink
szolgdltatdssal a(z) . oldalon25 utasitdsokat a tandrok listdjanak a ClassLinkbdl térténd

importdldsdhoz.

Importdlja a tandrok listdjat a ClassLink-bél a OneRoster specifikdcid

haszndlataval

Megjegyzés

Az eljards befejezéséhez elbszor 6ssze kell kapcsolnia a SMART Admin Portalt a ClassLink-kel, és

meg kell keresnie a sajat TenantID azonositéjdt a ClassLink-ben.

Lista importdldsa a ClassLink-bél

1. Kattintson a Felhaszndlék kezelése elemre a Hozzdrendelt/Osszesen oszlop alatt anndl az

eléfizetésnél, amelyhez felhaszndldkat kivdn rendelni.
2. Kattintson a Felhasznalék hozzdaddsa elemre.

3. Vdlassza a ClassLink (OneRoster) lehetéséget.

Add users

How would you like to add users?

Type email addresses

Import CSV file

ClassLink (One Roster)

Cancel

smarttech.com/[Language code]/kb/171755
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4. A megjelend mezdbe irja be a ClassLink Tenant|D azonositéjdt, és kattintson az Importalas

gombra.
Megjegyzés

A sajdat TenantlD azonositéjdt megkeresheti a ClassLink-ben, de mieldtt aktivvd valna, elészor
ossze kell kapcsolnia a SMART Admin Portalt a ClassLink-kel.

@ Fontos

Amikor szinkronizdl a ClassLink szolgdltatdssal, azokat a tandrokat, akiket kordbban
manudlisan adott hozzd az eléfizetéshez, eltdvolitjuk az eléfizetésbdl. Ennek oka az, hogy
amikor szinkronizdl a ClassLink szolgdltatdssal, az eléfizetéshez biztositott tandrok listdjat a
ClassLink kezeli, nem pedig a SMART Admin Portal.

A lista naponta importdl és szinkronizdl a ClassLink szolgdltatdssal, igy nem kell aggddnia az
adatok frissitésével a portdlon, amikor a tandrokat hozzdadjdk vagy eltdvolitjak a ClassLink
nyilvdntarté szolgdltatdjdba.

A SMART Admin Portal szinkronizdldsa a Google-

lal

A SMART Admin Portal és a Google szinkronizdldsa lehetévé teszi a tandrok listdjdnak gyors
importdldsdt és aktivdldsdt a Google-bdl egy SMART Learning Suite-eléfizetésbe. A tandrok listdjdt

a Google Classroom vagy egy Google Csoport kezeli, és a SMART Admin Portal naponta

szinkronizdlédik a Google-lal, hogy ellendrizze a frissitéseket, automatikusan elékészitse vagy

eltdvolitsa a tandrokat az eléfizetésbél a Google szinkronizdlt adatai alapjdn.

@ Fontos

Amikor szinkronizdl a Google-lal, a manudlisan eléfizetéshez hozzdadott tandrok eltdvolitdsra
kertlnek. A tovdbbiakban nem fog tudni tandrokat hozzdadni vagy eltdvolitani a SMART
rendszergazdai portdlon, mert a kiépitett tandrok listdjdt mdr a Google szinkronizdlt platformja
kezeli, nem pedig a portdl.

Szinkronizdlds a Google-lal

1.

A SMART Admin PortalFelhasznalék kezelése elemhez kattintson a Hozzdrendelt/Osszesen
oszlop alatt ahhoz az eléfizetéshez, amelyhez felhaszndldkat kivdn rendelni.

Kattintson a Felhasznalék hozzaaddasa elemre.
Vdlassza a Google lehetdséget.

Irja be a domain cimét, hogy szinkronizdlhassa a Google Classroom alapértelmezett

tandrcsoportjdval, vagy adja meg a Google Group e-mail cimét, amellyel szinkronizdlni kivanja.

Kattintson a Engedélyezés a Google-t haszndlva elemre.
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6. Az eléugrd ablakban jelentkezzen be a Google Group rendszergazdai fidkjdba.

Az elsé szinkronizdlds azutdn kezdédik, hogy sikeresen bejelentkezett Google-fidkjdba. A lista
naponta importdl és szinkronizdl a Google-lal, igy nem kell aggddnia az adatok frissitésével a
portdlon, amikor a tandrokat hozzdadjdk vagy eltdvolitjdk a szinkronizdlni kivant Google
Classroom vagy Group szolgdltatdsban.

A SMART rendszergazda portdl szinkronizdldsa a
Microsofttal

A SMART Admin Portal és a Microsoft szinkronizdldsa lehetévé teszi a tandrok listdjanak gyors
importdldsat és aktivdldsat a Microsofttdl egy SMART Learning Suite-el&fizetésig. A tandrok listdjat
egy Microsoft Group vagy a Microsoft School Data Sync kezeli, és a SMART Admin Portal naponta
szinkronizdl a Microsofttal, hogy ellenérizze a frissitéseket, automatikusan aktivdljo vagy tdvolitsa el
a tandrokat az eléfizetésbdl a Microsoft szinkronizdlt adatai alapjdn.

Szinkronizdlds a Microsofttal

Szinkronizdlja a SMART Admin Portalt a Microsoft Groupban vagy a Microsoft School Data Sync
segitségével kezelt tandrok listdjdval.

@ Fontos

Amikor szinkronizdl a Microsofttal, a manudlisan eléfizetéshez hozzdadott tandrok eltdvolitdsra
kerllnek. A tovdbbiakban nem fog tudni tandrokat hozzdadni vagy eltdvolitani a SMART Admin
Portal fellletén, mert az aktivalt tandrok listdjdt a Microsoft szinkronizdlt platformja kezeli, nem
pedig a portdlon.

Szinkronizdldas a Microsofttal

1. A SMART Admin PortalFelhasznélék kezelése elemhez kattintson a Hozzdrendelt/Osszesen
oszlop alatt ahhoz az eléfizetéshez, amelyhez felhaszndldkat kivdn rendelni.

2. Kattintson a Felhaszndlék hozzdaddsa elemre.
3. Vdlassza a Microsoft elemet.

4. Irja be a Microsoft Group objektumazonositéjdt vagy a Microsoft School Data Sync Tandri
domain cimét. Az objektumazonositd vagy a Tandri domain cim megkereséséhez olvassa el a
jelen eljardst kdvetd utasitdsokat.

5. Kattintson oz Engedélyezés a Microsoft segitségével elemre.
6. A megnyilé ablakban jelentkezzen be a Microsoft rendszergazdai fidkjdba.

Bejelentkezés utdn megjelenik az Engedélyek kérése képernyd.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 29



A felhasznalék aktivalasa

7. Jeldlje be a Hozzdjdrulds a szervezet nevében jeldlénégyzetet, és kattintson az Elfogadas

gombra.

Az elsé szinkronizdlds azutdn kezdédik, hogy sikeresen bejelentkezett Microsoft-fidkjaba, és
hozzdjdrult az adatok megosztdsdhoz a SMART Admin Portal fellletén. A tandri lista

szinkronizdldsa akdr 24 6rdt is igénybe vehet.

Most, hogy a SMART Admin Portal csatlakozik a kivdlasztott Microsoft platformhoz, a tandri lista
napi szinkronizdlds Utjdan importdlédik a Microsoftbdl, igy nem kell aggddnia az adatok
frissitésével a portdlon, amikor a tandrokat hozzdadjdk vagy eltdvolitjdk a szinkronizalt

Microsoft platformon.

A Microsoft Group objektumazonositéjanak megkeresése

1.

Keresse meg a portal.azure.com webhelyet, és jelentkezzen be globdlis rendszergazdaként a

Microsoft Azure-fidkjaval.

Vdlassza ki az Azure Active Directory lehetéséget a féoldalrédl vagy a bal oldali kibonthaté

mendbdl.
A bal oldali menUbdél valassza a Csoportok lehetéséget.
Megnyilik egy oldal az 8sszes csoport felsoroldsdval.

Madsolja a kédot az objektumazonosité mezébe annak a csoportnak, amelyet szinkronizdlni
szeretne a SMART Admin Portal feltletén.

A szinkronizdlds bedllitdsdhoz meg kell adnia ezt az azonositét a SMART Admin Portal fellileten.

A tandrok domain cimének megkeresése egy szervezet szdmdra a
Microsoft School Data Sync segitségével

1.

Keresse meg az sds.microsoft.com webhelyet, és jelentkezzen be globdlis rendszergazdaként a

Microsoft Azure-fidkjaval.

......

listdjdt szinkronizdlni szeretné a SMART Admin Portal feltleten.
Mdsolja a cimet a Domain a tandroknak mezdbe.

A szinkronizdlds bedllitdsdhoz adja meg ezt a cimet a SMART Admin Portal fellleten.
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A szinkronizdlds kikapcsoldsa

A beadllitott szinkronizalds kikapcsoldsa

1. Nyissa meg az adminportal.smarttech.com webhelyet, és kattintson a BEJELENTKEZES gombra.

2. Kattintson a frissiteni kivant eléfizetés melletti Felhasznalék kezelése gombra.

Megjelenik a Felhaszndldk kezelése képernyd.

Email 4~

Display Name

Account ID

afnan.amante@. ..

D amber.demus@...

5384458e-2fa

be5a2035-1b3|

3. Vdlassza ki a kék Szinkronizdlé gombot, amely megjeleniti a szinkronizdlé alkalmazds nevét.

Megjelenik a Szinkronizdld pdrbeszédpanel.

Your ClassLink sync manager

| Disconnect ClassLink

Useful Links:

[A Learn More: ClassLink sync setup and management

| Close

4. Kattintson a Kikapecsolds gombra.

Megjelenik a Kikapcsolds pdrbeszédpanel, amely emlékezteti Ont, hogy a portdl ledllitja a
szinkronizdldst az On dltal kivdlasztott alkalmazdssal, de a jelenlegi felhaszndldk tovdbbrais

aktivaltak maradnak.

Disconnect from ClassLink

@

your organization's list of provisioned users.

the SMART Admin Portal

Click Continue to disconnect ClassLink and cancel the automated updates that control

IMPORTANT: Disconnecting ClassLink will not interrupt software access for currently
provisioned users. Future updates to this list must now be made manually from within

[

Continue

smarttech.com/[Language code]/kb/171755
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5. Kattintson a Folytatds gombra.

Megjelenik egy Gzenet, amely tudatja Onnel, hogy a kikapcsolds folyamatban van.

Disconnect in progress

We received your request to disconnect your account from ClassLink. It may take up to
24 hours for all users to be disconnected

Back to products

6. Kattintson a Vissza a termékekhez elemre.

Visszatér a f&é képernydére, amely felsorolja a kezelt szervezeteket és termékeket.

7. Az imént frissitett eléfizetés mellett vdlassza a Felhasznaldk kezelése lehetdséget az

Ujratéltéshez, és erdsitse meg, hogy a szinkronizdlds kikapcsoldsa megtortént.

Ha a kikapcsolds befejezédott, a Szinkronizdlégomb helyett a Felhaszndldk hozzdaddsa gomb
jelenik meg a aktivdlt felhaszndldk listdja felett. Mostantdl manudlisan hozzdadhat vagy

eltdvolithat felhaszndldkat, vagy bedllithat Uj szinkronizdldst.

A tandrok kézi eltdvolitdsa az elbéfizetésbdl

Ha a tandrokat manudlisan adta hozzd oz eléfizetéshez, ahelyett, hogy szinkronizdlta volna a
harmadik féltél szarmazd nyilvdntartd eszkdzzel, akkor a SMART Admin Portal segitségével

manudlisan eltdvolithat egyetlen felhaszndldt vagy minden felhaszndlot az eléfizetésbdl.

MegjegyzésS

e Atandrok manudlis hozzdaddsa vagy eltdvolitdsa le van tiltva a SMART Admin Portal
feltleten, ha szinkronizdlt egy tdmogatott nyilvdntarté eszkézzel. Ha felvett egy listat
tandrokrdl egy nyilvantartd eszkdzbdl, haszndlja ezt az eszkdzt a lista kezeléséhez.

¢ Ha eltdvolit egy felhaszndldt a listdrdl, megszinik a hozzdaférése az eléfizetéshez. A
felhaszndlé 6sszes adata (példdul a Lumio fdjlok és igy tovdbb) azonban tovdbbra is elérheté

marad.
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Egyetlen tandr eltdvolitdsa a SMART Learning Suite-eléfizetésbdl

1. Kattintson a Felhaszndlék kezelése elemre a Hozzdrendelt/Osszesen oszlopban ahhoz az
eléfizetéshez, amelybdl eltdvolitani kivan egy felhaszndlot.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

Megjelenik a hozzdrendelt felhaszndldk listdja.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

| Back to products | Search O\

D Email ™ Display Name Account ID Identity Provider(s)

D jessdkeating@... Jess Keating 026914 df-2320-4de2-8d88- Google
922dbc1e95d6

D sthomas@. . . 94a8hb02b-2762-420b- .

b71d-a4b816f8c97b

2. Az e-mail cim melletti jeléldnégyzetre kattintva vdlassza ki a felhaszndldét.

v Email 4 Display Name

D jessdkeating@... Jess Keating

—' sthomas@... —

Otlet

Ha hosszu felhaszndldi listdban keres, haszndlja a képernyé jobb felsé sarkdban taldlhatd

keresésdvot.
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3. Aféképernydn kattintson a Felhasznalék eltavolitasa elemre.

v Email Display Name Account ID

b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
922dbc1e95d6

94a9b02b-2762-420b-
b71d-a4b816f8c97b

jessdkeating@... Jess Keating

sthomas@... —

oy

Megjelenik egy megerésité pdrbeszédpanel, amely megkérdezi, hogy biztosan el akarja-e
tavolitani a felhaszndlot.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Kattintson az Eltavolitds gombra a megerdsitéshez.

Az 6sszes tandr eltdvolitdsa a SMART Learning Suite-eléfizetésbdl

1. Kattintson a Felhaszndlék kezelése elemre a Hozzdrendelt/Osszesen oszlopban ahhoz az
eléfizetéshez, amelybdl eltdvolitani kivdnja a felhaszndldkat.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

2. Az dsszes felhaszndld kijeldléséhez jeldlje be a jeldldnégyzetet a kék sorban.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

—’ Email Display Name Account ID Identity Provider(s)

b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
jessdkeating@. .. Jess Keating © © Google
922dbc1e95d6

94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... —_— @ —_—

b71d-a4b816f8c97b
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3. Aféképernydn kattintson a Felhasznalék eltavolitasa elemre.

Back to products sear

Email Display Name Account ID

jessdkeating@... Joss Keating b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
922dbc1e95d6

sthomas@... 94a9b02b-2762-420b-

b71d-a4b8168c97b

Megjelenik egy megerésité pdrbeszédpanel, amely megkérdezi, hogy biztosan el akarja-e
tavolitani az 6sszes felhaszndlét.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Kafttintson az Eltavolitas gombra a megerdésitéshez.
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5. fejezet: Hibaelharitas

Rendszergazddk bedllifAasa ... 37
Eléfizetési adatokkal kapcesolatos problémdk ... 38

A kovetkezé szakaszok ismertetik a SMART Admin Portal esetén eléforduld leggyakoribb hibdinak
elhdritdsdt. Ha a problémdja nem szerepel a listdn vagy egyik megoldds sem segit megoldani a

tapasztalt problémdt, nézze meg a kdvetkezd forrdst:

Kozdsséqi Keressen vdlaszt a kdzdsségek férumain, vagy adjon hozzd egy bejegyzést sajdt
férumok kérdéseirdl. A férumokat a SMART Ugyfélszolgdlat és mds SMART

Termékfelhaszndldk rendszeresen figyelemmel kisérik, igy ez nagyszeru hely, hogy
vdlaszt kapjon a kérdésére.

Tuddsbdzis | Atuddsbdzis olyan cikkeket tartalmaz, amelyek segitséget nydjtanak a specidlis
hibaelhdritdshoz. Keresse meg a kérdését, és nézze meg, hogy a kdzzétett forrdsok
bdrmelyike kindl-e megolddst a kérdésére.
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Hibaelhdritas

Rendszergazddk bedllitdsa

Probléma Megoldas

Rendszergazda

vagyok, de nem el ||
tdvolithatok el cftusan o s -~
rendszergozddtegy [

szervezetbdl.

Ooooao

Egy rendszergazda szervezetbdl térténd eltdvolitdsdhoz Onnek
rendszergazdai szerepkorrel kell rendelkeznie a szervezetben.

Ebben a példdban az elsé sorban [évé rendszergazddnak nincs
jelolénégyzete, mert a képernydt megtekinté SMART Admin Portal feltletén
bejelentkezett személy nem rendszergazda a szervezetben, ezért nincs
engedélye mds rendszergazddk kivdlasztdsdra és eltdvolitdsdra a
szervezetbdl. A kdvetkezé négy sorban a képernyét megtekinté személynek
rendszergazdai szerepkdre van a felsorolt szervezeteknél, igy jogosult
kivdlasztani a rendszergazddkat eltdvolitdsra.

A szerepkorokrél és az engedélyekrdl a Hdrom szerep dll rendelkezésre a
rendszergazddk szdmdra a SMART Admin Portal fellletén: rendszergazda,
felligyelé és technikai oktatck. Az aldbbi tdbldzat meghatdrozza ezeket a
szerepeket és azokat a funkcickat, amelyekhez hozzdféréssel rendelkeznek.
a(z) . oldalon1l weboldalon kaphat tovdbbi informdciot.
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El6fizetési adatokkal kapcsolatos problémdk

Probléma

Néhdny eléfizetésem vagy termékkulcsom nem
|&thatd a portdlon.

Hiba tortént a portdl adataival.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755

Megoldas

Vegye fel a kapcsolatot az Ggyfélszolgdlattal

a
https://www.smarttech.com/contactsupport

cimen, és a kdvetkezd informdcidk dlinak
rendelkezésére:

e A SMART Admin Portal felhaszndldi neve

o Vdsdrldsi visszaigazolds vagy értesités a
hidnyzo el&fizetésekrdl/termékkulcsokrdl,
vagy a jelenlegi rendszergazda irdsbeli
engedélye a hidnyzé
el&fizetéseket/termékkulcsokat
tartalmazé eldfizetések elérésére

o Részletek a hidnyzd
el&fizetésekrol/termékkulcsokral

o Afidk neve vagy nevei, amelyek alatt a
hidnyzé el&fizetéseket/termékkulcsokat
eredetileg megvdsdroltdk

Megjegyzés

Ellen&rzés céljdbdl esetleg tovabbi
informdcidkat kérhetlink.

Kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az
agyfélszolgdlattal a
https://www.smarttech.com/contactsupport

weboldalon. Ugyfélszolgdlati csapatunk
segitéséhez kérjuk, dlljon rendelkezésre a
koévetkezd informdcid:

e ASMART Admin Portal felhaszndléneve

o Akérdéses informdcid részletei (a
képernydkép jol mikodik)

Megjegyzés

Ellendrzés céljdbdl esetleg tovdbbi
informdcidkat kérhetunk.
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Hibaelhdritas

Probléma

Nem igényelhetem a szoftveremet.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢-df00-4458-8873-3d1884104dc1 SP-0003

smarttech.com/[Language code]/kb/171755

Megoldas

Ha aktivaldsi hibdt 1at, akkor a szoftvert a
vdsdrldstdl szdmitott egy éven belll nem
igényelték a szoftvert. Ha az elmdlt évben
vasdrolt, vegye fel a kapcsolatot a SMART
Ugyfélszolgdlatdval a

https://www.smarttech.com/contactsupport

cimen a vdsdrlds igazoldsdval, amely
tartalmazza a hardver sorozatszdmat és
vasdrldsdnak datumat.
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6. fuggelék: Eszkoz-, bongészo- és
halozati ajanlasok

ESzKOzZa ANIASOK . 40
Webbdngészd ajdanlAsok ... 40
40

Webhely-hozzdférési kdvetelmeények ... ... ...

Eszkdzajdnldsok

Bdrmely szamitégép, amely a Windows 10 legujabb verzidjdt futtatja, vagy bdrmely Mac, amely

a legujabb macOS rendszert futtatja.

@ Fontos

A SMART legaldbb 1024 x 768 képpontos felbontdst javasol a SMART Admin Portal

eléréséhez.

Webbdngészd ajanldsok
A legfrissebb verzid
¢ Google Chrome
Megjegyzés
A Google Chrome biztositja a legjobb béngészési éiményt a SMART Admin Portal szédmdra.
e Safari
* Firefox

¢ Microsoft Edge

Webhely-hozzdférési kdvetelmények

A SMART Admin Portal a kévetkezd URL-t haszndlja a szoftverfrissitésekhez, adatgylijtéséhez és
hattérszolgdltatdsokhoz. Vegye fel ezt az URL-t a hdldzat engedélyezdlistdjdba, hogy
megbizonyosodjon, a SMART Admin Portal a vért médon viselkedik-e.

e https: //*.mixpanel.com
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Eszkéz-, bongészé- és halézati ajanlasok

A kovetkezd URL-eket haszndljuk a SMART-fidkba vald bejelentkezéshez és SMART-termékekkel
térténd haszndlatdhoz. Adja hozzd ezeket az URL-eket a hdlézat engedélyezdlistdjdhoz, hogy

megbizonyosodjon, a SMART-termékek a vart médon viselkednek-e.
e https://*.smarttech.com
e https: //*.smarttech-prod.com
¢ https://smartcommunity.force.com/
e https://login.salesforce.com
¢ https://fonts.googleapis.com
e https://content.googleapis.com
¢ https://www.gstatic.com
e https://*.google.com
¢ https://login.microsoftonline.com
e https://login.live.com
¢ https://accounts.google.com
e https://graph.microsoft.com

¢ https://www.googleapis.com
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Gyakran Ismételt Kérdések

Kérdések az rendszergazddk bedllitdsardl

A rendszergazddk a SMART Admin Portal oldalra torténd felvétele lehetévé teszi szadmukra a

szoftverek és szervezetek kezelését és megtekintését, a szereptktél fuggden.

Az aldbbiakban a rendszergazddk bedllitdsdval kapcsolatban gyakran feltett kérdések taldlhatdk.

Ertesitést kap egy rendszergazda, amikor felveszem Sket egy

szervezetbe?

Igen, ha a rendszergazda mdr haszndlja a SMART Admin Portal oldalt, a kdvetkezé bejelentkezéskor
egy felugré ablakban megjelend meghivét kap. Ha a rendszergazda még nem felhaszndld, e-
mailben kapnak utasitdsokat a SMART-fidk regisztrdcidjdhoz és a szervezetikhdz vald

hozzdféréshez.

Ertesitenek egy rendszergazddt, ha megvdltoztak az engedélyeik?
Igen, amikor legkdzelebb bejelentkezik, a rendszergazda felugré értesitést kap, hogy tudassa vellk,

megvdltoztak az engedélyeik.

Kérdések a tandrok automatikus aktivaldsdrdl egy
tdmogatott nyilvdntartd eszkdz haszndlva

Toltse fel a tandrok listdjdt egy tdmogatott nyilvantartd eszkdzbdl (példdul ClassLink , Google vagy
Microsoft), és adja hozzd a listdt a SMART Admin Portal eléfizetéséhez, hogy a listdn szerepld 6sszes
tandr automatikusan aktivdldsra kerdljon. A tdmogatott nyilvantartd eszkdzben végrehajtott
modositdsok a kdvetkezd szinkronizdlds utdn egy-két érdn beltl megjelennek a SMART Admin Portall

feltletén. (A lista naponta szinkronizdlddik este 10 drakor.)

Az aldbbiakban az automatikusan aktivdldssal kapcsolatban gyakran feltett kérdések taldalhatdk.

Hozzdadhatok vagy eltdvolithatok felhaszndlékat a SMART Admin
Portal fellletén, miutdn hozzdadtam a tandrok listdjdt egy tdmogatott

nyilvdntartd eszkdzbdl?
Atandrok manudlis hozzdaddsa vagy eltdvolitdsa le van tiltva a SMART Admin Portal fellleten, ha
szinkronizdlt egy tdmogatott nyilvdntartd eszkézzel. Ha felvett egy listdt tandrokrdl egy nyilvantarts

eszkdzbdl, haszndlja ezt az eszkdzt a lista kezeléséhez.
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Gyakran Ismételt Kérdések

Mi torténik a SMART Admin Portal meglévé felhaszndldival, amikor
bedllitom az automatikus aktivdldst? A meglévé felhaszndldkat
eltdvolitjdk az eléfizetésbdl, vagy a tdmogatott nyilvdntartd eszkoz
listdja mellett maradnak?

Az automatikus aktivdlds bedllitdsakor az eléfizetés meglévé felhaszndldinak listdja lecserélésre
kerUl a nyilvantarté eszkdzrdél feltoltott listdrél. A vdltoztatdsok a szinkronizdlds legkdzelebbi sikeres

befejezésével lépnek életbe.

Kapok értesitést, ha a napi szinkronizdlds nem mukodik?
Azon dolgozunk, hogy bedllitsuk az automatikus e-mailes értesitéseket, ha a szinkronizdalds

sikertelen, de jelenleg nincs lehetéség az értesitésre.

Tobb iskoldt karbantartok. Van korldtozds azon szervezetek szadmdban,

amelyeket automatikusan aktivdlni tudok?
Nincs olyan korldtozds, amelyet a SMART vezetett be.

Hogyan tudom kikapcsolni a szinkronizdldst?

Ldsd: A szinkronizdlds kikapcsoldsa a(z) . oldalon31.

Mely nyilvdntartd eszkdzoket tdmogatja a SMART Admin Portal?

A SMART Admin Portal jelenleg tdmogatja a ClassLink, a Google és a Microsoft szolgdltatdsokat. Ha
azt szeretné, hogy adjunk hozzd még egy nyilvdntartd eszkdzt, tudassa vellnk, ha kdzzéteszi 6tletét
a SMART Admin Portal Felhaszndléi hang oldaldn itt:
https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal.

Felhaszndldi fiokok aktivdldsa, hogy a tandrok
hozzdférhessenek a szoftverekhez

Felhaszndldi fiok aktivélésal lehetévé teszi az iskoldk és a nagy kérzetek szdmdra, hogy hozzdférést

biztositsanak és kezeljenek egy szoftver eléfizetéshez.

Az aldbbiakban bemutatunk néhdny gyakran feltett kérdést a felhaszndldk aktivaldsdval

kapcsolatban.

Miért kellene felhaszndldi fidkokat aktivdlnom, ahelyett, hogy a szoftvert
aktivdlndm a termékkulccsal?

A fidkok aktivdldsa szdmos elénnyel jar a termékkulcs-aktivdldssal szemben:

Thogy a tandroknak hozzdférést biztositsanak a SMART szoftverhez azdltal, hogy felhaszndldi fidkjukat hozzdrendelik az

eléfizetdi helyéhez
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* Az aktivalast ugy tervezték, hogy miikodjon a mdr haszndlt rendszerekkel.

A ClassLink és a OneRoster haszndlatakor az automatikus aktivalds lehetdvé teszi a tandrok
listdjanak szinkronizdldsat. A ClassLinkben végrehajtott valtoztatdsok automatikusan
megjelennek a SMART Admin Portal feltletén.

* Az aktivalas biztonsagosabb.

Ha egy tandr elhagyja az iskoldt, eltdvolithatja a tandrt az eléfizetésbdl, és Uj felhaszndldt
igényelhet az eléfizetésben. Amikor aktivdl egy termékkulccsal, manudlisan el kell tavolitania a
termékkulcsot az aktivdlt szdmitdgéprdl, amilehet, hogy nem lehetséges, ha az aktivalt
szdmitégép mdr nem mukodik vagy nem érhetd el (példdul ha a tandr mdsolta a kulcsot egy
személyi szamitdgépre ).

* Az aktivalas a tandroknak rugalmas hozzaférést biztosit a szoftverhez.

A fickok aktivdldsa lehetévé teszi a tandrok szdmdra, hogy bejelentkezéssel barmilyen
kompatibilis szdmitégéproél vagy eszkdzrél haszndlhassdk a SMART szoftvert. Nincs
korlatozottabb telepités kulcsonként; minden licenc lehetévé teszi, hogy meghatdrozott szamu
tandr rugalmasan haszndlja a szoftvert minden olyan szédmitégépen vagy eszkdzdn, ahovd
telepitve van.

* Az aktivalas simdbb felhaszndléi élményt nydjt, igy kevesebb tandr fog kapcsolatba lIépni
Onnel problémdkkal vagy eréforrasokkal kapcsolatban.

Ha megkédveteli a tandroktdl, hogy jelentkezzenek be a SMART szoftver eléréséhez, akkor be kell
dllitani 8ket, hogy élvezhesse az eléfizetéssel jard dsszes szolgdltatdst és elényt. A tandroknak
be kell jelentkeznitk a napi oktatdsi feladatok elvégzéséhez, példdul a tanuldi eszkdzok
csatlakoztatdsdhoz a SMART Notebook szoftver leckéjéhez.

A tandrok bejelentkeznek, hogy hozzdférjenek a Lumio felllethez, a leckék kézbesitési és
egyUttmukodési platformjdhoz, amelyhez jar a SMART Notebook alkalmazds a SMART Learning
Suite-el&fizetés szerint. Bejelentkezésikkel a SMART képzés, valamint a SMART Exchange

ingyenes tandrdi és tantermi eréforrdsai is hozzdférhetévé valnak.

Hogyan aktivalhatok felhaszndldi fiokokat?
elentkezzen be a SMART Admin Portal fellletén, és adja hozzd tandrai fidkjdnak e-mail cimét az
iskola eléfizetéséhez.

Ha a Google, a ClassLink és a OneRoster szolgdltatdst haszndlja, akkor automatikusan aktivalhatja a

tandrokat az adatok szinkronizdldsdval a ClassLink vagy a Google és a SMART Admin Portal kdzott.

SzUkség van a fidk aktivdaldsdra, hogy a tandrok iskolai vagy korzeti e-

mailjuket haszndlhassdk a SMART-fidkok bedllitdsdhoz?

Technikailag bdarmilyen e-mail cimet megadhat, amely egy Google vagy Microsoft fiokhoz van
csatolva, még személyes e-mail cimet is. Mindazondltal nyomatékosan javasoljuk, hogy a tandrok
iskolai vagy korzeti e-mailjiket haszndljak SMART-fickok bedllitdsdhoz.
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Ez biztositja, hogy ha egy tandr egy mdsik korzetbe kéltdzik, akkor nem lesz probléma azzal, hogy
egy e-mailt tébb fidkhoz tdrsitanak, ha a rendszergazda elfelejti eltdvolitani a felhaszndlét. Ezenkivdl
kdnnyebb nyomon kévetni és kezelni a felhaszndldkat az eléfizetésen belll, ha valamennyien koérzeti

e-maileket haszndlnak.

Mi van akkor, ha egy tandr mdr létrehozott egy SMART-fidkot egy olyan
e-mail cim haszndlatdval, amelyet nem a portdlon adtam meg?

Ebben az esetben a tandr nem lesz aktivdlva, mert a portdlon hozzdadott e-mail nincs tdrsitva a
tandr SMART-fidkjaval.

A legjobb gyakorlat a hivatalos iskolai vagy kérzeti e-mailek aktivaldsa (amennyiben Microsoft vagy
Google alapuak), és utasitja a tandrokat, hogy hozzanak létre SMART fidkokat hivatalos iskolai vagy

kdrzeti e-mail cimeikkel (Idsd az elézé kérdést).

Miért maszkoljdk részben a felhaszndléi e-mail cimeket?

Nagyra értékeljik Ggyfeleink magdnéletét és személyes adatait. A kilonféle globdlis adatvédelmi
térvények szigoru betartdsdnak részeként egyes személyes adatok el vannak rejtve. Amint ez o
portdl bévil és Uj szolgdltatdsokat adunk hozzd, folyamatosan feltlvizsgdljuk a szolgdltatds
adatvédelmi vonatkozdsait annak biztositdsa érdekében, hogy betartsuk az ésszes alkalmazandé

térvényt, mikdzben kivdlo felhaszndldi élményt nydjtunk.

Mi lenne, ha 450 f&s eléfizetést vasdrolnék, de idén 475 tandr szerepel a

feltoltott listan?

A SMART még nem akaddlyozza meg a vdsdrolt szdmot meghaladd eléfizetdi helyek haszndlatat. A
SMART Admin Portal azonban jelzi, ha tdbb helyet haszndl, mint amennyit vdsdrolt, és a
hozzdrendelt helyek szdma a Hozzdrendelt/6sszes oszlopban piros szinnel jelenik meg. Az eléfizetés
megujitasakor Ujraértékeljik a megvdsdrolni kivdnt eléfizetdi helyek szdmdat.

Az Active Directory 6sszevondsi szolgdltatdsokat (ADFS) haszndlom.
Haszndlhatom az ADFS-t tandraim aktivaldsdra a SMART Admin Portal
feltletén?

A SMART még nem tdmogatja az ADFS haszndlatdt, de reméljik, hogy egy késébbi frissitésben
kiadjuk ezt az aktivaldsi funkcidt.

Mi torténik, ha egy Google- vagy Microsoft-fidk inaktiv?
Ha egy listdn olyan tandrok szerepelnek, akik deaktivdaltdk a Google- vagy a Microsoft-fidkokat, ezek
a fidkok nem adddnak hozzd a SMART Learning Suite el&fizetést haszndlok szdmdhoz. Ezek a

tandrok szintén nem rendelkeznek SMART Learning Suite szoftverrel.
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Kérdés a Google- vagy a Microsoft-fidkok
haszndlatdrdl

Az aldbbiakban a Google- vagy Microsoft-fidkok haszndlatdval kapcsolatos gyakran feltett kérdések

taldlhatd.

Mi torténik, ha egy kdrzet mind a Google-, mind a Microsoft-platformot
is haszndlja?

Ha Google- és Microsoft-fidkja ugyanazt a domaint haszndlja, az 6sszes tandri fidkot bdrmelyik
platformon biztosithatja. Ha a domainek kilénboznek, meg kell adnia a tandri fidkokat a
szolgdltaténdl (Google vagy Microsoft), amelyet az On tandrai haszndinak a SMART szoftver
eléréséhez. Példdul, ha tandrai a Google intfegrdciojdt haszndljdk a Lumio szolgdltatdssal, akkor a

Google haszndlatdval kell rendelkeznie.

Kérdeés a tanuldsirdnyitdsi rendszerekrdl

Az aldbbiakban a tfanuldsirdnyitdsi rendszerekkel (LMS) kapcsolatos gyakran feltett kérdés taldlhato.

Mi torténik, ha egy kdrzet mdsik LMS-re vdlt?
Aktivdlni kellene a tandrait a jelenlegi LMS rendszer haszndlatdhoz. Amikor az Uj LMS rendszer aktiv,

akkor kikapcsolhatja a jelenlegi szinkronizdldst, és létrehozhat egy Ujat.

A szoftver aktivdldsa termékkulcsokkal

A SMART engedélyezett felhaszndldi fiokok aktivdldsa eldtt hozzdaférést biztositottak a szoftverekhez
az eléfizetéshez tdrsitott termékkulcs haszndlatdval a szoftver aktivaldsdra meghatdrozott

szdmitdgépeken.

Az aldbbiakban néhdny gyakran feltett kérdés taldlhatd a termékkules aktivdldasdval kapcesolatban.

Folytathatom a termékkulcsok haszndlatdt a SMART Notebook szoftver
aktivéldsdhoz?

Igen, a termékkulcsok tovdbbra is mikddnek a SMART Notebook esetében, de ne feledje, hogy az
SMART Learning Suite (SLS) Online szolgdltatds is szerepel az eléfizetésben, és a tandrok fiokjait
aktivdlni kell, ha a tandrok az ingyenes prébaidd lejdrta utdn szeretnék haszndlni az Lumio

szolgdltatdst.

Ha azt szeretné, hogy a tandrok teljes mértékben élvezhessék az eléfizetés elényeit, és tobb
eszkdzon is rugalmasan haszndlhassdk a szoftvert, akkor jobb megoldds a felhaszndlsi fidkok
aktivdldsa. Az aktivadlt felhaszndléi fidk egy személyhez biztosit hozzdférést, nem pedig egy
eszkdzhoz. A tandrok bdrmilyen szdmitdgépre telepithetik a SMART Notebook alkalmazdst, példdul
otthoni szamitégépre, és bdrmelyik szamitégépre bejelentkezhetnek, hogy hozzdférjenek a szoftver

teljes verzidjdhoz és mentett személyes adataikhoz.
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Miért jelenik meg O a hozzdrendelt helyeim szdmaként, bdr a tandrok
termékkulcsokkal haszndljak eléfizetéstinket?

A SMART Admin Portal aktivdlt eléfizetdi helyszdma csak az aktivdlt felhaszndldi fidkok szdmat
sorolja fel; nem mutatja, hogy hdnyszor haszndltak termékkulcsot a szoftverek aktivdldsdhoz a
szdmitégépeken. Ne aggddjon emiatt, az engedélyezéshez elegendd rugalmassdgot biztositunk,

hogy az Ggyfelek ne [épjék tul a hatdrt a sajdt fidk hidnya miatt.

Mit tegyek, ha tovdbbi kérdéseim vannak?

Nézze meg a SMART Admin Portal online sigdoldaldt:

support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/.

Lépjen kapcsolatba az tgyfélszolgdlattal a https://www.smarttech.com/contactsupport cimen, vagy
hivja az 1(888) 427-6278-as telefonszdmot.
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