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Kategorien ProgramVare ... . ... 3
FANeNn OrganiSOSJON ... oo 5
Administrasjon-delen av fanen Organisasjon ... 5

SMART Admin Portal viser deg en mengde variert informasjon, for eksempel abonnementene du har

kjgpt, produktnaklene knyttet til hvert abonnement og antall plasser som er knyttet til hver
produktnakkel, antall plasser som er tildelt brukere og fornyelsesdatoer for abonnementet. | tillegg
kan du etter pdlogging hente inn eventuelle programvareabonnementer som fulgte med kjgpet av
en interaktiv SMART Board-skjerm.

Kategorien Programvare
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Egenskap

Faner

Bytt mellom Programvare, en liste over programvareabonnement kjgpt av
organisasjonene du administrerer, og Organisasjon, en liste over disse organisasjonene
og deres administratorer.

Administrer abonnementene
Klikk p& Administrer for & se organisasjonens gjeldende abonnementsinformasjon.

Hent inn programvare

Klikk p& Hent programvaren din for & begynne & gjere krav pd SMART-programvare som
fulgte med kjepet av en inferaktiv SMART Board-skjerm.

Organisasjonsliste
Hvis du administrerer abonnementer for flere skoler, distrikter eller organisasjoner, kan du
soke i denne listen for raskt & finne en bestemt.
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Nei. Egenskap

5 Valgt abonnement

Eksisterende abonnementer er oppfert i tabellen som opptar den nederste halvdelen av
SMART Admin Portal-skjermen.

Produktkolonnen angir hvilket produkt et abonnement er for, og kolonnen Organisasjon
viser hvem som har abonnert.

Klikk p& ) ved siden av et bestemt abonnement for & velge og utvide deft, og vise
detaljene.
6 Produktngkkel

Etter at du har utvidet et abonnement kan du se produktngkkelen(e) som er tilknyttet det.
Produktngkler representerer et abonnementskjap fra SMART og kan ogsd brukes til &
aktivere SMART-programvare.

Merknad

SMART Admin Portal gir ikke lenger informasjon om hvor mange ganger en
produktnakkel har blitt brukt til & aktivere en enhet.

Klikk p& en bestemt produktnekkel for & se mer informasjon om kjspet.

7 plasser
Plasser brukes til & aktiverel brukerkontoer.

Tildelt/totalt-kolonnen viser antall brukere du har tildelt plasser sammen med totalt antall
plasser som er inkludert i abonnementet ditt.

Klikk p& Administrer brukere for & legge fil eller fierne brukere fra tilgjengelige plasser.

Til hayre for produkingklene som er inkludert i abonnementet, kan du ogsd se en liste over
hvor mange plasser som er tilknyttet hver nakkel.

8 Fornyelsesdato

Status-kolonnen viser et abonnements fornyelsesdato. Dette er datoen da abonnementet
utleper.

Hvis du har kjgpt flere produkingkler til forskjellige tidspunkter, viser Statuskolonnen
fornyelsesdatoen som kommer forst @verst. Fornyelsesstatus for individuelle
produktngkler vises nedenfor, ved siden av kjgpsinformasjonen.

| eksemplet ovenfor har Woodbine skoledistrikt to aktive produktngkler, som utlgper pd
forskjellige datoer, samt en utlgpt produktnekkel fra et kjgp som ikke lenger er aktivt.

9 Brukermeny

Klikk p& brukerikonet averst til hayre pd skjermen for & dpne brukermenyen. Herfra kan du
f& tilgang til online hjelp, gé gjennom portalens personvernregler og logge av.

1& gilzerere tilgang fil SMART-programvare ved & tildele brukerkontoer plasser i abonnementet ditt

smarttech.com/no/kb/171755 4
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Fanen Organisasjon
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Nei. Egenskap

1 Faner
Bytt mellom Programvare, en liste over programvareabonnement kjgpt av
organisasjonene du administrerer, og Organisasjon, en liste over disse organisasjonene
og deres administratorer.

2 Navn
Viser navnene pd organisasjoner du har filgang til i SMART Admin Portal.

3 Tilordnede brukere

Klikk for & se e-postadressene, visningsnavnet, konto-IDen og identitetsleverandgren til
brukerne i den organisasjonen.

A serge for (legge til) flere brukere i en organisasjon.

4 SLS-mengde
Antall SLS-lisenser organisasjonen har.

5 Informasjon
Viser adressen til organisasjonen.

6 Organisasjonsadministratorer
Klikk p& == & se administratorene for organisasjonen.

7 Brukermeny

Klikk p& brukerikonet averst til hayre pd skjermen for & dpne brukermenyen. Herfra kan du
f& tilgang til online hjelp, gé gjennom portalens personvernregler og logge av.

Administrasjon-delen av fanen Organisasjon
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Nei.
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Egenskap

Faner

Bytt mellom Programvare, en liste over programvareabonnement kjgpt av
organisasjonene du administrerer, og Organisasjon, en liste over disse organisasjonene
og deres administratorer.

Administratorer

Administratorer administrerer andre administratorer og henter inn programvare,
avhengig av hvilken rolle de har.

Klikk p& navnet deres for & oppdatere administratorens organisasjonsoppgave.
Se Administrere administratorer on page 10 for mer informasjon.

Inviter

Legg til nye administratorer i organisasjoner. Se Legge til en administrator on page 11.
Fjern

Fjern administratorer fra organisasjoner. Se Fjerne en administrator on page 12.

@ Viktig
Minst én administrator ma tildeles organisasjonen fil enhver tid.

Filtrere
Filtrer administratorer etter rolle. Se Seker etter administratorer on page 11.

Sok

Sek etter administratorer ved navn eller e-postadresse. Se Seker etter administratorer on
page 11.

Brukermeny

Klikk p& brukerikonet averst til hayre pd skjermen for & dpne brukermenyen. Herfra kan du
f& tilgang til online hjelp, gé gjennom portalens personvernregler og logge av.



Kapittel 2 Komme i gang

B g ONG 7
LG g NN 7
Administrere administratorer .. ... 10
Legge til en administrator ... .. 1
Saker etter administratorer .. ... ... n
Fierne en administrator ... .. 12
Fjern en administrator fra alle organisasjoner ... ... .. .. 12

Fjerne en administrator fra en organisasjon ... 12
Oppdatere administratorinformasjon ... 12

For du begynner md du sgrge for at enheten, nettleseren og nettverket falger anbefalingene i Bilag 6

Enhets-, nettleser- og nettverksanbefalinger on page 36.

[e] 3
Fa tilgang
Hvis du logger pd SMART Admin Portal for farste gang, mé du opprette en konto. Se
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account.

Etter at kontoen din er opprettet kan du endre innstillinger som visningsnavn og e-postinnstilling. Se

support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-account.

Logge inn
Etter at du har kjgpt et SMART-programvareabonnement, mottar du en e-post med
pdéloggingsinformasjon. Bruk disse legitimasjonene til & logge pé ved & falge fremgangsméten

nedenfor.

For a logge pd SMART Admin Portal

1. Ga& til adminportal.smarttech.com og klikk p& LOGG PA.

2. Skrivinn brukernavnet ditt i boksen Brukernavn.
3. Skrivinn passordet ditt i boksen Passord.

4. Klikk pé Logg inn.

smarttech.com/no/kb/171755 7
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5. Hvis du ikke har angitt et visningsnavn, kan du skrive inn et nd, s& andre vil kienne deg igjen.
Visningsnavnet kan veaere opptil 25 tegn langt.

©)

Display name

Enter an appropriate name that others will use to
recognize you.

0/25

|E><a-T:j e: Sara

6. Hvis du ikke har valgt kontotype, velger du om kontoen er for en mindredrig eller en voksen.
Mindre kontoer mottar ikke SMART-korrespondanse.

More about you

smarttech.com/no/kb/171755



Kapittel 2 Komme i gang

7. Merk av i avmerkingsboksen for & godta vilkdrene for bruk og personvern.

Hvis du har valgt en voksenkonto, merker du av for & avtale at SMART eller dets representanter
kan kontakte deg.

r "

©)

More about you
O

Minor

|:| | agree to the Terms of Use and have read the
Privacy Policy

:l | agree that SMART or its representatives may email
or call me about solutions, events, or special offers. |
understand | can opt out at any time.

S 4

8. Klikk Fullfer.

For a logge av SMART Admin Portal

Klikk p& profilikonet ved siden av navnet ditt gverst til heyre og velg Logg av.

Privacy policy

Gotham High School
Sign out

Product Organization Assigned / Total Status A 1
SMART Learning Suite Gotham High School 30/50 Manage users A Nextrenewal: 1 Dec 2017
SMART Learning Suite Gotham Middle School 45/50 Manage users Next renawal: 1 Oct 2018

AB-000X-XXXX-XXXX 15 seats purchased Expires 1 Oct 2018

BC-0006-X0000-X XXX 20 seats purchased Expires 1 Dec 2018

C DX XXX XXX XK 15 seats purchased Expires 1 Mar 2019

smarttech.com/no/kb/171755 9
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A tilbakestille passordet ditt for SMART Admin Portal

1. G& til adminportal.smarttech.com og klikk p& LOGG PA.

2. Klikk p& Glemt passordet ditt?

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

name@example.com

Password

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. Skrivinn brukernavnet i boksen Brukernavn og klikk Fortsett.

4. SMART sender deg en e-post med detaljer for tilbakestilling av passordet.
5. |l e-posten, finn og klikk p& lenken for & tilbakestille passordet ditt.

6. | nettleseren din klikker du pé Tilbakestill passord.

7. Skrivinn det nye passordet i boksen Nytt passord og Bekreft nytt passord, og klikk p& Endre
passord.

Administrere administratorer

Det er tre roller tilgjengelig for administratorer i SMART Admin Portal: administratorer, veiledere og

tekniske instruktarer. Tabellen nedenfor identifiserer disse rollene og funksjonene de har tilgang til.

Hent inn Administrer Behandle brukere
programvareabonnementer | administratorer

admin v v v
Teknisk instrukter x « v
Veileder x x x
Merknad

Veiledere kan bare se informasjon.
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Hent inn programabonnement: En administrator kan kreve programvare ved hjelp av en unik URL

eller maskinvareserienummer for organisasjonen.

Administrere administratorer: En administrator kan legge til og oppdatere administratorer for

organisasjonen. Den pdloggede portalbrukeren kan bare fijerne administratorer fra en organisasjon

hvis portalbrukeren er administrator i den samme organisasjonen.

Administrere brukere: En administrator eller teknisk instrukter kan klargjere (legge til) eller fierne

brukere manuelt eller med et automatisk videresendingsverktay.

Legge til en administrator

1.

2.

Klikk p& kategorien Organisasjon.
Klikk p& Administrasjon.
ELLER

Klikk p& =* ved siden av organisasjonen du vil legge administratoren til.

Klikk pd Inviter.

Skrivinn administratorens fornavn, etternavn, e-postadresse, organisasjon og rolle.
Merknad

Hvis administratoren allerede er lagt til, kan du ikke invitere dem igjen, men du kan redigere
informasjonen deres. Se Oppdatere administratorinformasjon on the next page.

Velg administratorens organisasjon(er) og rolle.
Merknad

Hvis du velger flere organisasjoner, kan du klikke p& Tilpass rolle per organisasjon for &
tildele administratoren forskjellige roller for hver organisasjon.

Klikk p& Send invitasjon.

Hvis administratoren allerede bruker SMART Admin Portal, mottar de en popup-invitasjon neste
gang de logger pd. Hvis de ennd ikke er bruker, mottar de e-postinstruksjoner for & registrere
seg for en SMART-konto og f& tilgang til organisasjonen deres.

Soker etter administratorer

Tips

Hvis du raskt vil se administratorene for en organisasjon, klikker du p& ==

1.

2.

Klikk p& kategorien Organisasjon.

Klikk p& Administrasjon.

smarttech.com/no/kb/171755 n
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3. Brukrullegardinmenyen til & filtrere etter rolle.
ELLER
Bruk feltet nedenfor for & seke etter navn eller e-postadresse.

4. Klikk p& administratorens navn for & se informasjonen deres.

Fjerne en administrator

(1) Viktig
Minst én administrator mé tildeles organisasjonen til enhver tid.

Merknad

For & fijerne en administrator fra en organisasjon, md& du vaere administrator i den organisasjonen.

Fjern en administrator fra alle organisasjoner
1. Klikk p& kategorien Organisasjon.
2. Klikk p& Administrasjon.
3. Velg administratoren du vil fjerne.
4. Klikk Fjern for & bekrefte at du vil fierne administratoren.
Neste gang de logger pd, mottar administratoren et popup-varsel om at de er fjernet fra flere

organisasjoner.

Fjerne en administrator fra en organisasjon
1. Klikk p& kategorien Organisasjon.
2. Klikk p& Administrasjon.
3. Klikk p& administratorens navn.
4. Fjern avmerkingsboksen for organisasjonen du vil fierne administratoren under Organisasjoner.
Merknad

For & fijerne en administrator fra en organisasjon, md du vaere administrator i den

organisasjonen.
5. Klikk p& Oppdater for & bekrefte endringene.

Neste gang de logger pd mottar administratoren et popup-varsel om at de er fjernet fra

organisasjonen.

Oppdatere administratorinformasjon

1. Klikk p& kategorien Organisasjon.

2. Klikk p& Administrasjon.

smarttech.com/no/kb/171755 12
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3. Klikk p& administratorens navn for & se informasjonen og oppdatere organisasjonene og
rollene.

Tips

Oppdatering av rollefeltet gir administratoren en rolle i alle organisasjoner. Ved & bruke

knappen Tilpass rolle per organisasjon kan du velge forskjellige roller for administratoren i
hver organisasjon.

4. Klikk p& Oppdater for & bekrefte endringene.

Neste gang de logger pd, mottar administratoren et popup-varsel for & fortelle dem at
tillatelsene har endret seg.

smarttech.com/no/kb/171755
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Kapittel 3 Administrere
abonnementene

Viser abonnementsinformasjon . . 14
Visning av produktngkkeldetaljer ... 14
Viser tildelt og totalt antall plasser ... 15
Vise fornyelsesdatoer ... 16

Hente inn programyvare ... .. ... 17

Viser abonnementsinformasjon

Bruk kategorien Administrer for & vise abonnementsdetaljer som produkingkler, tildelte plasser og
fornyelsesdato.

1/55 Man{ Next renewal: 27 Jun 2020

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Produktnakler Plassinformasjon Utleps- og fornyelsesinformasjon
Leer mer om hver av disse detaljene i avsnittene nedenfor.

Visning av produktngkkeldetaljer

Hvert abonnement har en eller flere produktngkler tilknyttet. Produktngkler kan ha et annet antall
tilknyttede plasser og forskjellige fornyelsesdatoer. Produkingkler kan brukes til & aktivere SMART-
programvare for bedrifter og utdanning.

Merknad

For SMART Learning Suite-programvare (SMART Notebook og Lumio) anbefales det at du angir
brukerens e-post.
Sehttps.//support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-

access.
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Kapittel 3 Administrere abonnementene

For a se abonnements- og produkingkkeldetaljer

1. Velg kategorien Administrer.

Software | Manage | Get your s

2. Finn abonnementet ditt i hovedmenyen.

Product Organization Assigned/Total Status P
I SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020|
Merknad

Hvis du ikke ser abonnementet du ensker, md du serge for at du har valgt riktig organisasjon.

Software Manage Get your software

Woodbine Schools

3. Klikk p& ved siden av abonnementet.

Oppferingen utvides og viser produktngkkelen din, eller en liste over produkingklene hvis du har

kigpt mer enn en.

Product Organization

Assigned/Total

Status

[Z] SMART Learning Suite Woodbine School

4155 Manage users

Next renewal: 27 Jun 2020

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA

40 seats purchased
15 seats purchased

5 seats purchased

Expires 27 Jun 2020
Expires 31 Oct 2020
Expired

4. Klikk p& en produktngkkel for & se mer informasjon om den lisensen.

Et vindu med lisensdetaljer vises.

For mer informasjon om detaljene som vises i programvareportalgrensesnittet, se Kapittel TOm

on page 3.

Viser tildelt og totalt antall plasser

Tildelt/totalt- kolonnen p& programvareportalens hovedskjerm viser antall brukere som er tildelt et

abonnement sammen med totalt antall ledige plasser

smarttech.com/no/kb/171755




Kapittel 3 Administrere abonnementene

For & vise tildelt og totalt antall plasser
1. Apne kategorien Administrer og finn abonnementet du vil sjekke.

2. Se under tilordnet/total-kolonnen for to tall atskilt med en skr&strek fremover.

Assigned/Total
4/55 Manage users

Det farste tallet er antall plasser som for @yeblikket er tildelt, og det andre tallet er det totale
antallet plasser som er inkludert i kjgpet. | dette eksemplet er 4 av 55 plasser tildelt brukere.

3. Hvis du har kjgpt et antall produkingkler pd forskjellige tidspunkter, velger du i
produktkolonnen.

En liste over innkjepte produktngkler vises sammen med tildelte og totale plasser for hver ngkkel,

som til sammen utgjer det tildelte og totale antallet for hele abonnementet i kolonnen ovenfor.

Product Organization Assigned/Total Status

B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z28990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Vise fornyelsesdatoer
Status-kolonnen i programvareportalens hovedskjerm viser fornyelsesdatoene for SMART-
programvareabonnementene dine. Abonnementet som utlgper raskest vises farst i listen.

For a se fornyelsesdatoer

1. P& hovedsiden for SMART Admin Portal finner du abonnementet du vil sjekke.

2. Finn fornyelsesdatoen for abonnementet under Status-kolonnen helt til hayre. Dette er

fornyelsesdatoen som kommer forst.

3. Hvis du har kjept et antall produktnekler pd forskjellige tidspunkter, velger du i

produktkolonnen.

En liste over kjgpte produktngkler vises sammen med fornyelsesdatoen for hver ngkkel.

Product Organization Assigned/Total Status ™

B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

smarttech.com/no/kb/171755 16



Kapittel 3 Administrere abonnementene

Hente inn programvare

De fleste interaktive SMART -produkter inkluderer et bonusabonnement pd SMART- programvare.
Fer folk i organisasjonen din kan bruke denne programvaren, mé du gjgre hente den i SMART Admin
Portal. Hvis du ogsd kjgpte et abonnement pd SMART -programvare, md du ogsd hente ut
programvare i SMART Admin Portal. Etter at du har hentet programvaren, serger du for at brukerne

gir dem tilgang til & bruke programvaren.

Tips
* Hvis dette er farste gang du bruker SMART Admin Portal, kan du registrere deg for en gratis

konto fer du henter programvareabonnementene dine.

* For du henter ut programvare for en organisasjon, md du serge for at du er administrator for
organisasjonen. Tekniske veiledere og instrukterer kan ikke hente ut programvare for en
organisasjon. Se Oppdatere administratorinformasjon on page 12 for mer informasjon.

Den primaere metoden for & hente ut programvaren din er & bruke den unike URL-en som er gitti
bekreftelses-e-posten for innkjgpsordre du mottar fra SMART. N&r du klikker p& den unike URL-en,
vises bonusprogramvareabonnementet som er knyttet til bestillingen, og du kan felge instruksjonene

p& skjermen for & fullfere prosessen.

I noen tilfeller m& du imidlertid logge pd SMART Admin Portal og hente ut programvaren manuelt.

For & hente ut bonusabonnementet ved hjelp av din unike URL

1. Apne bekreftelses-e-postmeldingen du har mottatt fra SMART.

Denne e-posten blir sendt til personen som gjorde det farste kjgpet. Hvis det ikke var deg kan du
kontakte personen i organisasjonen din som sendte inn bestillingen og be dem videresende e-

posten.
2. Klikk p& den unike URL-en, og logg p& SMART Admin Portal-kontoen.
ELLER

Hvis dette er forste gang du bruker SMART Admin Portal, kan du registrere deg for en konfto.
Etter at du har registrert deg, klikker du p& den unike URL-en i e-postmeldingen igjen for &

fortsette & hente ut programvaren din.

Etter at du har logget pd, vil du se et skjermbilde som viser alle programvareabonnementene

som er tilgjengelige for deg & hente ut.
3. Velg en eksisterende organisasjon & tilordne programvareabonnementet fil.

ELLER

Hvis organisasjonen du gnsker ikke er oppfart, klikker du p& for & legger til detaljene for
organisasjonen. Nar du er ferdig, klikker du pd Legg til organisasjon.
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Kapittel 3 Administrere abonnementene

4. Klikk pé Fortsett.

SMART Admin Portal viser en bekreftelsesmelding og vil generere abonnementsdetaljer for
programvaren. Dette kan ta opptil 15 minutter. Hvis detaljene for programvareabonnementet
ikke vises i kategorien Administreri SMART Admin Portal etter 15 minutter, kontakter du SMART-

stettehttps://www.smarttech.com/contactsupport.

A hente ut bonusabonnementet manuelt

1. Gd& til adminportal.smarttech.com.

2. Huvis du tidligere har brukt SMART Admin Portal, klikker du LOGG PA og logger p& kontoen din.
ELLER
Hvis dette er ferste gang du bruker SMART Admin Portal, kan du registrere deg for en konfto.
3. Klikk kategorien Programvare, og klikk deretter p& Fa programvaren din .
4. Skrivinn antall kjspte skjermer og serienummeret for en av skjermene.
Tips
For & finne skjermens serienummer, se

° Fa& statte og finne serienumre for SMART Board 7000R eller 7000R Pro :

https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000r/en/getting-support/default.cshtml
° Fd& stette og finne serienumre for SMART Board 6000S eller 6000S Pro :
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

6000s/en/getting-support/default.cshtml
° Fa& statte og finne serienumre for SMART Board MX (V2) eller MX (V2) Pro:

https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-

v2/en/getting-support/default.cshtml
° Fd& stette og finne serienumre for SMART Board 7000 eller 7000 Pro :
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000/en/getting-support/default.cshtml

5. Klikk p& Fortsett.

6. (Valgfritt) Skriv inn navnet og plasseringen til leverandgren du kjgpte skjermen fra, og klikk p&

Neste.
7. Velg en eksisterende organisasjon 4 tilordne programvareabonnementet til.

ELLER

Hvis organisasjonen du gnsker ikke er oppfart, klikker du p& for & legger til detaljene for
organisasjonen. Nar du er ferdig, klikker du pd Legg til organisasjon.

8. Klikk p& Fortsett.

Deft neste skjermbildet lar deg se gjennom alle detaljene du har angitt. Hvis du trenger & rette

opp noe, klikker du pé /" ved siden av elementet du vil redigere.
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9. Né&r du har gjennomgdtt detaljene, klikker du pé Send inn.

SMART Admin Portal viser en bekreftelsesmelding og vil generere abonnementsdetaljer for
programvaren. Dette kan ta opptil 15 minutter. Hvis detaljene for programvareabonnementet
ikke vises i kategorien Administreri SMART Admin Portal etter 15 minutter, kan du kontakte _
SMART -stgtte https://www.smarttech.com/contactsupport .

Hvis du ser en aktiveringsfeil ble programvaren ikke hentet ut innen et ar etter kjgpet. Hvis du
kjgpte det siste dret, md& du kontakte SMART support med kjgpsbevis som inkluderer
maskinvarens serienummer og kjgpsdato https://www.smarttech.com/contactsupport.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543c-df00-4458-8873-3d18841 04dc1 SP-0003

smarttech.com/no/kb/171755


https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport

Kapittel 4 Tildele brukere

Manuelt tilordne laerere ... 20
Oppgi e-postadresser manuUelt ... 21
Importere en COV-fil L 22

Synkroniserer SMART Admin Portal med ClassLink ... 22
Legge til SMART som leverander i ClassLink ... 23
Finne ClassLink TenantiD ... ..o 24
Importer en liste over leerere fra ClassLink ved hjelp av OneRoster-spesifikasjonen ............ .. 24

Synkroniserer SMART Admin Portal med Google ... 25

Synkroniserer SMART Admin Portal med Microsoft ... 26
Synkronisering med Microsoft ... ... 26
Finne en Microsoft Groups objekt-ID .. ... 27

Finne Teacher-domeneadressen for en organisasjon ved hjelp av Microsoft School Data Sync27
Koble fra en synkronisering ... ... 28
Fjern laerere manuelt fra et abonnement ... 29

Det er fem mater & legge til lserere i et SMART Learning Suite-abonnement i SMART Admin Portal.
* Leggtil en leerers SMART-konto-e-post manuelt
¢ Importer en CSV-fil for & legge til flere lserere samtidig
* Synkroniser med et stgttet planleggingsverktay:
° ClassLink
° Google Classroom eller Groups

° Microsoft Groups eller School Data Sync

Manuelt tilordne leerere

Tilordne laserere manuelt i SMART Admin Portal ved & legge inn individuelle lserers e-poster eller legg
til flere laerere ved & importere en CSV-fil som inneholder informasjonen deres.

@ Viktig
Alegge til eller fjerne laerere manuelt er deaktivert i SMART Admin Portal hvis du har synkronisert

med et stattet planleggingsverktay. Hvis du la til en liste over laerere fra et planleggingsverktay ,
bruk det verktgyet til & administrere listen.
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Oppgi e-postadresser manuelt

For & legge til en brukers e-postadresse manuelt

1.

Klikk p& Administrer brukere i kolonnen Tildelt / Totalt for abonnementet du vil legge til brukere.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

Klikk p& Legg til brukere.

Velg Skriv inn e-postadresser .

Skriv inn brukerens e-postadresse og klikk p& Legg til.

Hvis du klargjer kontoen til en lserer pd skolen din, la lsereren f& vite hvilken e-postadresse du

har gitt i portalen, og serg for at laereren bruker den e-postadressen til & konfigurere SMART-

kontoen sin.

Etter at du har lagt til brukeren, vises brukerlisten.

I Back to products | Search Q,

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

l:l Email Display Name @Account ID Identity Provider(s)
. ) : b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
D jessdkeating@... Jess Keating 992dbet e95d6 Google
Nei. Kolonne Beskrivelse

Send epost il

Vis navn

Konto-1D

E-postadressen til brukerkontoen du har tilordneti vises her.

Brukerens SMART-kontovisningsnavn vises her. Denne kolonnen
er tom hvis en bruker ennd ikke mé logge pd og oppgi et
visningsnavn.

Brukerens unike konto-1D vises her.

1& gi laerere tilgang til SMART-programvare ved & tildele brukerkontoer plasser i abonnementet ditt

smarttech.com/no/kb/171755
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Nei. Kolonne Beskrivelse
4 Identitetsleverander | Navnet pd tjenesteleveranderen (Google eller Microsoft) for
(er) brukerens e-postadresse for SMART-kontoen vises her.
Merknad

Hvis du ser to identitetsleveranderer oppfert for en bruker, for
eksempel “Microsoft/Google”, har brukeren satt opp fo
SMART-kontoer og deretter sl&tt dem sammen. Se
smarttech.com/kb/171557.

Importere en CSV-fil

1. Logg inn pd SMART Admin Portal pd adminportal.smarttech.com .

2. Klikk p& Administrer brukere i kolonnen Tildelt / Totalt for abonnementet du vil legge til brukere.

Assigned/Total

1145 Manage users "—

3. Klikk p& Legg til brukere.
4. Velg Importer CSV-fil.
Merknad
Forsikre deg om at CSV-filen er i samsvar med falgende:
° Inkluderer en enkelf kolonne med e-postadresser, med hver adresse pd sin egen linje.
° |kke har titler eller overskrifter.
° |kke har mellomrom, kommaer eller anfarselstegn.
5. Velg CSV-filen og klikk p& Apne.

6. Hvis du klargjer kontoer for lserere pd skolen din, kan du fortelle lsererne hvilke e-postadresser
du har oppgitt i portalen, og forsikre deg om at de har brukt disse e-postadressene il &

konfigurere SMART-kontoene sine.
Merknad

Brukere logger pd SMART-programvaren ved hjelp av e-postadressene du oppgir her.

Synkroniserer SMART Admin Portal med
ClassLink

Synkronisere SMART Admin Portal med ClassLink for & automatisk legge til en liste over lzerere til et
abonnement. Listen over laerere administreres i ClassLink, og SMART Admin Portal synkroniseres
med ClassLink hver dag for & se etter oppdateringer. Listen over lserere administreres i ClassLink, og
SMART Admin Portal sjekker automatisk for endringer og bestemmelser eller fierner leerere fra et

abonnement basert pd dataene fra den daglige synkroniseringen.
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For & synkronisere SMART Admin Portal med ClassLink mé& du:

1. Legge til SMART som leverander i ClassLink .
2. Finn ditt leier-1D i ClassLink.

3. Importer en liste over laerere fra ClassLink ved hjelp av OneRoster-spesifikasjonen.

Legge til SMART som leverander i ClassLink
Du kan koble SMART Admin Portal til ClassLink ved & legge til SMART som leverander i ClassLinks
Roster Server Console.

Nar du har lagt til SMART som leverander, kan du dele data fra ClassLink med SMART Admin Portal.
Dette gjer at du kan skaffe laerere ved & legge til en liste fra ClassLink (ved hjelp av OneRoster-
spesifikasjonen) til abonnementet ditt i portalen. Listen over lserere synkroniseres mellom de to
applikasjonene, slik at du ikke trenger & bekymre deg for & oppdatere portalen nar du legger til eller

fijerner leerere i ClassLink.

For a legge til SMART som leverander i ClassLink

1. Ga til https://console.oneroster.com/dashboard.

2. Velg Applikasjoner fra menyen til venstre.

"‘.8 ’ GETTING STARTED

DASHBOARD

B¢ APPLICATIONS

@ PREVIEW DATA

3. Klikk p& knappen Legg til applikasjoner.

4. Skriv &quot;smart&quot; i sekefeltet. Ndr SMART Admin Portal-appen vises, klikker du pd Legg
til-knappen ved siden av sgkeresultatet.

- SMART Admin Portal

5. Na&r du blir bedt om det, definer du fillatelsene du vil af SMART skal ha ndr du far tilgang il
ClassLink-dataene dine. Angi fillatelsene og klikk Neste.

6. Na&r du blir bedt om deft, velger du skolen eller skolene du vil importere en liste fra, og klikker

Neste.
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7. Nar du blir bedt om det, velger du listen eller listene du vil importere, og klikker p& Legg til app.

SMART er nd leverander for ClassLink. Deretter m& du finne ClassLink TenantID. Du kan gé&
tilbake til SMART Admin Portal og angi ClassLink Tenant ID for & importere en liste over laerere

fra ClassLink ved hjelp av OneRoster-spesifikasjonen.

Finne ClassLink TenantID
For du kan finne ClassLink TenantlD, m& SMART legges til som leverander i ClassLink.

For a finne din TenantID

1. Ga il https://launchpad.classlink.com/home og logg pé.

2. Velg ClassLink Management Console.

& ClassLink

a & M q

ClassLink ClassLink ClassLink ClassLink Roster
Academy Academy (VEREEC Server
Webinar... Webinar... Console

Administrasjonskonsollen dpnes i et nytt vindu.

3. Din TenantID vises i @vre venstre hjgrne.

@ ClassLink = [TenantiD xxx]

Welcome Subscription is active until Thu, Dec 26, 2019
Smart Tech
Online

Logins Today Total Cloud Usage

6 0.0 kB

Noter deg denne TenantID-en. Du trenger det ndr du legger til en liste over leerere i portalen fra
ClassLink. Felg instruksjonene i Synkroniserer SMART Admin Portal med ClassLink on page 22 &
importere en liste over leerere fra ClassLink.

Importer en liste over leerere fra ClassLink ved hjelp av OneRoster-
spesifikasjonen

Merknad

For & fullfere denne prosedyren, md du farst koble SMART Admin Portal til ClassLink og finne din
TenantID i ClassLink.
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For a importere en liste fra ClassLink

1. Klikk p& Administrer brukere under Tilordnet/totalt-kolonnen for abonnementet du vil tildele
brukere.

2. Klikk pé& Legg til brukere.

3. Velg ClassLink (OneRoster).

Add users

How would you like to add users?

Type email addresses

ClassLink (One Roster)

Cancel

4. | boksen som vises, skriver du inn ClassLink TenantID og klikker Importer.
Merknad

Du kan finne din TenantID i ClassLink, men fgr den kan bli aktiv, m& du ferst koble SMART
Admin Portal til ClassLink.

@ Viktig

Nar du synkroniserer med ClassLink, blir lserere som du tidligere har lagt til et abonnement
manuelt fijernet fra abonnementet. Dette er fordi ndr du synkroniserer med ClassLink,
administreres listen over laerere som er tilordnet et abonnement i ClassLink, ikke SMART
Admin Portal.

Listen importeres og synkroniseres med ClassLink hver dag, slik at du ikke trenger & bekymre
deg for & oppdatere data i portalen ndr laerere blir lagt til eller fjernet i ClassLink-

ruteleverandaren.

Synkroniserer SMART Admin Portal med Google

Synkronisering av SMART Admin Portal med Google lar deg raskt importere og klargjere en liste
over laerere fra Google til et SMART Learning Suite-abonnement. Listen over laerere administreres

via Google Classroom eller i en Google-gruppe, og SMART Admin Portal synkroniseres daglig med

Google for & se etter oppdateringer, automatisk administrere eller fjerne lzserere fra abonnementet

basert pd de synkroniserte dataene fra Google.

smarttech.com/no/kb/171755
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@ Viktig
Nar du synkroniserer med Google, fijernes laerere du har lagt til et abonnement manuelt. Du vil ikke

lenger kunne legge til eller fjerne laerere i SMART Admin Portal fordi listen over tilrettelagte leerere

nd administreres pd Google-plattformen du synkroniserer med, ikke i portalen.

For & synkronisere med Google

1. I SMART Admin Portal klikker du p& Administrer brukere under Tilordnet/totalt-kolonnen for
abonnementet du vil tildele brukere.

2. Klikk pé Legg til brukere.
3. Velg Google.

4. Angi en domeneadresse som skal synkroniseres med standardlserergruppen for Google
Classroom, eller skriv inn en Google-gruppes e-postadresse du vil synkronisere med.

5. Klikk p& Autoriser via Google.
6. Logg deg pd Google Group-administratorkontoen i vinduet som dukker opp.

Den ferste synkroniseringen starter etter at du har logget pd Google-kontoen din. Listen
importeres og synkroniseres med Google daglig, slik at du ikke trenger & bekymre deg for &
oppdatere data i portalen ndr lserere blir lagt til eller fiernet i Google Classroom eller Group du

valgte & synkronisere.

Synkroniserer SMART Admin Portal med
Microsoft

Synkronisering av SMART Admin Portal med Microsoft lar deg raskt importere og klargjere en liste
over laerere fra Microsoft til et SMART Learning Suite-abonnement. Listen over lserere administreres i
en Microsoft-gruppe eller gjennom en Microsoft School Data Sync, og SMART Admin Portal
synkroniseres daglig med Microsoft for & se etter oppdateringer, automatisk klargjere eller fierne
leerere fra abonnementet basert pd& de synkroniserte dataene fra Microsoft.

Synkronisering med Microsoft
Synkroniser SMART Admin Portal med en liste over laerere som administreres i en Microsoft-gruppe

eller gjennom en Microsoft School Data Sync.

(1) Viktig
N&r du synkroniserer med Microsoft, fijernes leerere du har lagt til et abonnement manuelt. Du vil

ikke lenger kunne legge fil eller fjerne laerere i SMART Admin Portal fordi listen over tilrettelagte

lserere n& administreres p& Microsoft-plattformen du synkroniserer med, ikke i portalen.

smarttech.com/no/kb/171755 26



Kapittel 4 Tildele brukere

For & synkronisere med Microsoft

1.

| SMART Admin Portal klikker du p& Administrer brukere under Tilordnet/totalt-kolonnen for
abonnementet du vil tildele brukere.

Klikk p& Legg til brukere.

Velg Microsoft.

Angi Microsoft Groups objekt-ID eller Microsoft School Data Sync's Teacher-domeneadresse.

Se instruksjonene som falger denne prosedyren for hjelp til & finne en objekt-ID eller lserer-
domeneadresse.

Klikk p& Autoriser via Microsoft.

Logg pd Microsoft-administratorkontoen i vinduet som &pnes.

Etter at du har logget pd, vises skjermbildet som ber om tillatelse.
Merk av for Samtykke pa vegne av organisasjonen, og klikk pd Godta.

Den ferste synkroniseringen starter etter at du har logget p& Microsoft-kontoen din og
samtykket il & dele data med SMART Admin Portal. Det kan ta opptil 24 timer for listen over

lserere & synkronisere.

N& som SMART Admin Portal er koblet til den valgte Microsoft-plattformen, importeres listen
over laerere fra Microsoft gjennom en daglig synkronisering, slik at du ikke trenger & bekymre
deg for & oppdatere data i portalen nér laerere blir lagt til eller fjernet i den synkroniserte

Microsoft-plattformen.

Finne en Microsoft Groups objekt-ID

1.

G til portal.azure.com og logg pd som global administrator ved hjelp av Microsoft Azure-

kontoen din.

Velg Azure Active Directory fra hovedsiden eller fra den utvidbare menyen til venstre.
Velg Grupper fra menyen til venstre.

En side dpnes med alle gruppene dine oppfart.

Kopier koden i Object ID-feltet for gruppen du vil synkronisere med SMART Admin Portal.

For & sefte opp synkroniseringen, skriver du inn denne ID-en i SMART Admin Portal.

Finne Teacher-domeneadressen for en organisasjon ved hjelp av
Microsoft School Data Sync

1.

G til sds.microsoft.com og logg pd som global administrator ved hjelp av Microsoft Azure-

kontoen din.

Apne Sync Dashboard og velg organisasjonen hvis liste over lzerere du vil synkronisere med
SMART Admin Portal.

smarttech.com/no/kb/171755
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3. Kopier adressen i feltet Domene for lzerere.

For & sette opp synkroniseringen, skriver du inn denne adressen i SMART Admin Portal.

Koble fra en synkronisering
Hvis du har synkronisert SMART Admin Portal og en tredjepartsapplikasjon (for eksempel Google,

Microsoft eller ClassLink) for & automatisk gi tilgang til leerere, men du bestemmer deg for at du vil
begynne & synkronisere med et annet program, bytt til tildeling av leerere manuelt, eller bare
forhindrer at listen over laerere blir oppdatert, kan du avslutte den ndveerende synkroniseringen.

For a koble fra en synkronisering du har konfigurert

1. G& til adminportal.smarttech.com og klikk pé LOGG PA.

2. Klikk pé& knappen Administrer brukere ved siden av abonnementet du vil oppdatere.

Skjermbildet Administrer brukere vises.

Email 4 Display Name Account ID
afnan.amante@... — 5384458e-2fa
O amber demus@... — be5ag035-1b3|

3. Velg den bld Sync manager- knappen som viser navnet pd applikasjonen du har synkronisert

med.

Dialogboksen Synkroniseringsbehandling vises.

Your ClassLink sync manager

| Disconnect ClassLink |

Useful Links:

[ Learn More: ClassLink sync setup and management

| Close |

smarttech.com/no/kb/171755
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4. Klikk p& Koble fra-knappen.

Dialogboksen Koble fra vises og minner deg om at portalen vil slutte & synkronisere med
applikasjonen du har valgt, men de ndveerende brukerne vil fortsatt vaere tildelt.

Disconnect from ClassLink

@

Click Continue to disconnect ClassLink and cancel the automated updates that control
your organization’s list of provisioned users.

IMPORTANT. Disconnecting ClassLink will not interrupt software access for currently
provisioned users. Future updates to this list must now be made manually from within
the SMART Admin Portal

Back || Continue

5. Klikk p& Fortsett.

Deft vises en melding om at frakoblingen pdgar.

Disconnect in progress

We received your request to disconnect your account from ClassLink. It may take up to
24 hours for all users to be disconnected

6. Klikk pé Tilbake til produkter.

Du kommer tilbake fil hovedskjermen som viser organisasjonene og produkfene du

administrerer.

7. Velg Administrer brukere ved siden av abonnementet du nettopp oppdaterte for & laste det inn

pd nytt og bekrefte at synkroniseringen er frakoblet.

Hvis frakoblingen er fullfart, ser du knappen Legg til brukere i stedet for knappen
Synkroniseringsadministrator over listen over tilrettelagte brukere. Du kan nd legge til eller

fijerne brukere manuelt, eller sette opp en ny synkronisering .

Fjern lserere manuelt fra et abonnement

Hvis du har lagt lserere til et abonnement manuelt i stedet for & synkronisere med et tredjeparts
planleggingsverktay, kan du bruke SMART Admin Portal til & fjerne en enkelt bruker eller alle brukere

manuelt fra et abonnement.

MerknadS

+ Alegge til eller fierne laerere manuelt er deaktivert i SMART Admin Portal hvis du har
synkronisert med et stattet planleggingsverktey. Hvis du la til en liste over leerere fra et

planleggingsverktey , bruk det verktayet til & administrere listen.
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¢ Hvis du fjerner en bruker fra listen, fjernes tilgangen fil et abonnement. Imidlertid forblir alle

brukerens data (for eksempel Lumio-filer og sé videre) tilgjengelige.

For & fjerne en enkelt lserer fra et SMART Learning Suite-abonnement

1. Klikk p& Administrer brukere i kolonnen Tildelt / Totalt for abonnementet du vil fjerne en bruker
fra.

Assigned/Total

1145 Manage users 4—

En liste over tildelte brukere vises.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

| Back to products | Search Q

D Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-

E] jessdkeating@... Jess Keating ° ° Google
922dhc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-

[:] sthomas@... — @ —

b71d-a4b816f8c97b

2. Velg brukeren ved & klikke i boksen ved siden av e-postadressen.

v Email Display Name

D jessdkeating@... Jess Keating

—b sthomas@... —

Tips

Hvis du ser gjennom en lang liste med brukere kan du bruke sgkefeltet averst til hayre pd
skjermen.
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3. Klikk p& Fjern brukere pé hovedskjermen.

v Email Display Name Account ID
jessdkeating@... Jess Keating b2e0fdf-2320-4de2-Bd88-
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... — @

b71d-a4b816f8c97b

En bekreftelsesdialogboks vises og sper om du er sikker p& at du vil fjerne brukeren.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Klikk pé Fjern for & bekrefte.

For & fjerne alle leerere fra et SMART Learning Suite-abonnement

1. Klikk p& Administrer brukere i kolonnen Tildelt / Totalt for abonnementet du vil fierne brukere
fra.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

2. Huk avibokseniden bld raden for & velge alle brukere.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

Back to products Search Q

—’ Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
jessdkeating@... Jess Keating e © Google
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... — a —

b71d-a4b816f8c97b
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Kapittel 4 Tildele brukere

3. Klikk p& Fjern brukere pé hovedskjermen.

Back to products Search)

Email Display Name Account ID

jessdkeating@... Joss Keating b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
922dbc1e95d6

sthomas@... - 94a9b02b-2762-420b-

b71d-a4b8168c97b

En bekreftelsesdialogboks vises og spar om du er sikker pd at du vil fierne alle brukere.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Klikk pé& Fjern for & bekrefte.
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Kapittel 5 Feilsgking

De felgende avsnittene beskriver hvordan du feilsgker de vanligste problemene som oppstar i
SMART Admin Portal. Hvis problemet ditt ikke er oppfart, eller ingen av lgsningene hjelper til med &
lese problemet du opplever, kan du sjekke ut falgende ressurs:

Kunnskapsbase | Kunnskapsbasen inneholder artikler som kan hjelpe deg med avansert

feilssking. Sgk etter problemet ditt for & se om noen av de publiserte ressursene
gir en lgsning pd problemet ditt.

Administrere administratorer

Problem Losning

Jeg er administrator,

men jeg kan ikke Administraon [ ————
fierne en —_— - “
administrator fra en
organisasjon. as

o

O -

0O -

For & fjerne en administrator fra en organisasjon, mé du ha
administratorrolle i den organisasjonen.

| dette eksemplet har ikke administratoren i ferste rad en avkrysningsrute
fordi personen som er logget pd SMART Admin Portal som viser dette
skjermbildet ikke er en administrator i den organisasjonen, og derfor ikke har
tillatelse til & velge og fijerne andre administratorer fra organisasjonen. For
de neste fire radene har personen som ser pd dette skjermbildet en
administratorrolle i de oppferte organisasjonene, og har derfor tillatelse fil &
velge sine administratorer for fjerning.

Se Det er tre roller tilgjengelig for administratorer i SMART Admin Portal:
administratorer, veiledere og tekniske instrukterer. Tabellen nedenfor
identifiserer disse rollene og funksjonene de har tilgang til. on page 10 for
mer informasjon om roller og tillatelser.
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Problemer med abonnementsdata

Problem

Noen av abonnementene eller produktngklene

mine er ikke synlige i portalen.

Det er en feil med dataene i portalen.

smarttech.com/no/kb/171755

Losning

Kontakt support p&

https://www.smarttech.com/contactsupport

og ha felgende informasjon klar:

Brukernavnet ditt for SMART Admin
Portal

En kjgpsbekreftelse eller varsel om
manglende
abonnementer/produkinekler eller
skriftlig tillatelse fra ndvaerende
administrator trengs for & fé tilgang til
abonnementene som inkluderer de
manglende
abonnementene/produktngklene
Detaljer om manglende
abonnementer/produktnakler
Kontonavnet eller navnene som de
manglende
abonnementene/produkingklene ble
kjgpt under

Merknad

Vi kan be om ytterligere informasjon for
bekreftelse.

Kontakt support pé
https://www.smarttech.com/contactsupport.

For & hjelpe supportteamene vdre, vennligst
ha falgende informasjon tilgjengelig:

Brukernavnet ditt for SMART Admin
Portal

o Detaljer om den aktuelle informasjonen

(et skjermbilde fungerer bra)

Merknad

Vi kan be om ytterligere informasjon for
bekreftelse.


https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport

Kapittel 5 Feilseking

Problem Lesning

Jeg kan ikke hente ut programvaren min. Hvis du ser en aktiveringsfeil ble
programvaren ikke hentet ut innen et ar etfter
kjgpet. Hvis du kjgpte det siste dret, kan du

Activation Error X kontakte SMART support pd

https://www.smarttech.com/contactsupport
This software was not claimed within the allotted time. med kjgpsbevis som inkluderer maskinvarens
Access has expired. serienummer og kjgpsdato.
7251543¢-df00-4458-8873-3d18847 04dc1 SP-0003
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Bilog 6 Enhets-, nettleser- og
nettverksanbefalinger

Enhetsanbefalinger ... 36
Anbefalinger for nettleser ... 36
Nettstedstilgangskray 37

Laer hvilke enheter, nettlesere og operativsystemer som fungerer best med SMART Admin Portal.
Finn instruksjoner om nettverkskonfigurasjon, en liste over nettsteder du skal legge til i tillatelseslisten,

og kompatibilitetskrav.

Enhetsanbefalinger

En hvilken som helst datamaskin som kjgrer den nyeste versjonen av Windows 10 eller en hvilken

som helst Mac som kjgrer den nyeste macOS.

@ Viktig
SMART anbefaler en skjermopplasning pd minst 1024 x 768 for tilgang fil SMART Admin

Portal.

Anbefalinger for nettleser

Den siste versjonen av
¢ Google Chrome
Merknad
Google Chrome gir den beste nettopplevelsen for SMART Admin Portal.
e Safari
¢ Firefox

¢ Microsoft Edge
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Nettstedstilgangskrav

SMART Admin Portal bruker felgende URL for programvareoppdateringer, innsamling av
informasjon og backend-tjenester. Legg til denne URL-en i nettverkets fillatelsesliste for & sikre at
SMART Admin Portal oppferer seg som forventet.

¢ https://*.mixpanel.com

Felgende URL-er brukes til & logge pd og bruke SMART-kontoen din med SMART-produkter. Legg til
disse URL-ene i nettverkets tillatelsesliste for & sikre at SMART-produkter oppferer seg som forventet.

e https://*.smarttech.com

e https://*.smarttech-prod.com

e https://smartcommunity.force.com/
e https://login.salesforce.com

¢ https://fonts.googleapis.com

e https://content.googleapis.com
¢ https://www.gstatic.com

e https://*.google.com
 https://login.microsoftonline.com
e https://login.live.com

¢ https://accounts.google.com

e https://graph.microsoft.com

e https://www.googleapis.com
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Bilag 7 Vanlige spersmal

Spersmadl om administrering av administratorer ... . 39
Blir en administrator varslet ndr jeg legger dem ftil en organisasjon? ... 39
Blir en administrator varslet ndr tillatelsene deres erendret? ... ... ... 39
Spersmal om leerere med automatisk tilordning ved hjelp av et stattet planleggingsverktey ... 39

Kan jeg legge fil eller fierne brukere i SMART Admin Portal etter & ha lagt til en liste over

laerere fra et stattet planleggingsverktay? ... . 39
Hva skjer med eksisterende brukere i SMART Admin Portal nér jeg konfigurerer automatisk
klargjering? Blir eksisterende brukere fiernet fra abonnementet, eller forblir de der sammen

med listen fra det stattede planleggingsverktayet? . . 39
Far jeg beskjed hvis den daglige synkroniseringen ikke fungerer? ... 40
Jeg vedlikeholder flere skoler. Er det en grense for antall organisasjoner jeg kan ha
automatisk kKlargjaring for? . 40
Hvordan kobler jeg fra en synkronisering? ... 40
Hvilke planleggingsverktgy statter SMART Admin Portal? ... .. . .. 40
Tilordning av brukerkontoer slik at laerere kan & tilgang til programvare ... 40
Hvorfor skal jeg tilordne brukerkontoer i stedet for & aktivere programvare med en
ProdUKIN@KKEl? 40
Hvordan tilordner jeg brukerkontoer? ... . ... 41
Krever kontotilordning at laerere bruker e-postene fra skolen eller distriktet til & sette opp
SMART-KONTOENE SINE? .. . oo 41
Hva om en laerer allerede har opprettet en SMART-konto med en annen e-postadresse enn
denjeg la il i Portalen? 41
Hvorfor er brukerens e-postadresser delvis skjult? ... ... . . 42
Hva om jeg kjepte et abonnement med 450 plasser, men har i &r 475 laerere pd listen jeg
OIS O OO 42
Jeg bruker Active Directory Federation Services (ADFS). Kan jeg bruke ADFS il & tilordne
laererne mine i SMART Admin Portal? ... 42
Hva skjer hvis en Google- eller Microsoft-konto erinaktiv? ................................................ 42
Sparsmal om bruk av Google- eller Microsoft-kontoer ... 42
Hva skjer hvis et distrikt bruker bdde Google- og Microsoft-plattformer? ... 42
Sparsmal om laeringsstyringssystemer L. . 42
Hva skjer hvis et distrikt bytter til et annet LMS? ... 43
Aktivere programvare ved hjelp av produktngkler ... 43
Kan jeg fortsette & bruke produktnekler for & aktivere SMART Notebook-programvaren? ... 43
Hvorfor viser antallet tildelte seter O, selv om lsererne bruker abonnementet vart med
ProdUKINGKI G2 43
Hva om jeg har flere sparsmal? .. 43
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Spersmdl om administrering av administratorer

Ved & legge til administratorer i SMART Admin Portal kan de administrere og se programvare og

organisasjoner, avhengig av hvilken rolle de har.

Nedenfor er ofte stilte sparsmdl om administrering av administratorer.

Blir en administrator varslet ndr jeg legger dem til en organisasjon?
Ja, hvis administratoren allerede bruker SMART Admin Portal, mottar de en popup-invitasjon neste
gang de logger pa. Hvis administratoren ennd ikke er bruker, mottar de e-postinstruksjoner for &

registrere seg for en SMART-konto og fé tilgang til organisasjonen deres.

Blir en administrator varslet nér tillatelsene deres er endret?
Ja, neste gang de logger pd, mottar administratoren et popup-varsel for & fortelle dem at tillatelsene

har endret seg.

Spersmal om lserere med automatisk tilordning
ved hjelp av et stettet planleggingsverktay

Last opp en liste over leerere fra et stattet planverktay (for eksempel ClassLink , Google eller Microsoft
) og legg til listen i et abonnement i SMART Admin Portal for automatisk & serge for alle lsererne pé
listen far tilgang. Endringer du gjer i planleggingsverkteyet gjenspeiles i SMART Admin Portal innen
en time eller to fra neste synkronisering. (Listen synkroniseres daglig kl. 22 MST.)

Nedenfor er noen vanlige sparsmdl om automatisk tilordning.

Kan jeg legge til eller fjerne brukere i SMART Admin Portal etter & ha

lagt til en liste over lserere fra et stgttet planleggingsverktay?
Alegge til eller fierne laerere manuelt er deaktivert i SMART Admin Portal hvis du har synkronisert
med et stattet planleggingsverktay. Hvis du la il en liste over laerere fra et planleggingsverktay , bruk

det verktayet til & administrere listen.

Hva skjer med eksisterende brukere i SMART Admin Portal ndr jeg
konfigurerer automatisk klargjering? Blir eksisterende brukere fjernet
fra abonnementet, eller forblir de der sammen med listen fra det
stettede planleggingsverktgyet?

Nar du konfigurerer automatisk klargjering, erstattes den eksisterende listen over brukere pé et
abonnement med listen lastet opp fra planleggingsverkteyet. Endringene trer i kraft neste gang en

synkronisering er fullfert.
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Fér jeg beskjed hvis den daglige synkroniseringen ikke fungerer?
Vijobber med & konfigurere automatisk e-postvarsling hvis synkroniseringen mislykkes, men for

ayeblikket er det ingen prosess pd plass for & varsle deg.

Jeg vedlikeholder flere skoler. Er det en grense for antall organisasjoner

jeg kan ha automatisk klargjering for?
Det er ingen grense introdusert av SMART.

Hvordan kobler jeg fra en synkronisering?
Se Koble fra en synkronisering on page 28.

Hvilke planleggingsverktay statter SMART Admin Portal?
SMART Admin Portal stetter for tiden ClassLink, Google og Microsoft. Hvis du vil at vi skal legge fil et
nytt planleggingsverktay kan du gi oss beskjed ved & legge ut ideen din p& SMART Admin Portal User

Voice-siden pd https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal.

Tilordning av brukerkontoer slik at laerere kan f&
tilgang til programvare

Brukerkonto-filordning! gjer det mulig for skoler og store distrikter & gi og administrere tilgang til et

programvareabonnement.

Nedenfor er noen vanlige sparsmal om tilordning av brukere.

Hvorfor skal jeg tilordne brukerkontoer i stedet for & aktivere
programvare med en produktngkkel?
Tilordning av kontoer gir en rekke fordeler fremfor aktivering av produktnakkel:

* Tilordningen er designet for & fungere med systemene du allerede bruker.

Hvis du bruker ClassLink og OneRoster, lar automatisk tilordning deg synkronisere en liste med

laerere. Endringer du gjer i ClassLink gjenspeiles automatisk i SMART Admin Portal.
* Tilordning er sikrere.

Hvis en laerer forlater en skole kan du fjerne leereren fra abonnementet og & tilbake plassen pd
abonnementet til en ny bruker. N&r du aktiverer med en produktngkkel mé du fierne
produktngkkelen pd den aktiverte datamaskinen manuelt, noe som kanskje ikke er mulig hvis
den aktiverte datamaskinen ikke lenger fungerer eller er utilgjengelig (for eksempel hvis laereren
har kopiert ngkkelen til en personlig datamaskin).

1& gi lzerere tilgang fil SMART-programvare ved & tildele brukerkontoer plasser i abonnementet ditt
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* Tilordning gir leerere fleksibel tilgang til programvaren .

Kontotilordning lar laerere bruke SMART-programvare fra hvilken som helst kompatibel
datamaskin eller enhet, bare ved & logge pd. Ingen flere begrensede installasjoner per ngkkel;
hver lisens lar et antall lserere bruke programvaren pé en hvilken som helst datamaskin eller

enhet der den er installert.

¢ Tilordning gir en jevnere brukeropplevelse, sa fzerre lzerere vil kontakte deg om problemer

eller ressurser.

Ved & kreve af leerere logger pd for & 4 tilgang til SMART-programvare, gir du dem muligheten
til & bruke alle funksjonene og fordelene som felger med abonnementet. Laerere maé logge pd
for & utfere daglige undervisningsoppgaver, for eksempel & koble studentenheter til en leksjon i
SMART Notebook-programvaren.

Leerere logger ogsd pd for & fa tilgang til Lumio, leksjonsleverings- og samarbeidsplattformen
som felger med SMART Notebook i deres SMART Learning Suite-abonnement. De bruker ogsd
pdloggingen for & f& tilgang til SMART-oppleering, samt gratis leksjoner og klasseromsressurser
p& SMART Exchange.

Hvordan tilordner jeg brukerkontoer?
Logg pd SMART Admin Portal og legg til lserernes konto-e-postadresser i skolens abonnement.

Hvis du bruker Google eller ClassLink og OneRoster, kan du automatisk tilordne laerere ved &

synkronisere data mellom ClassLink eller Google og SMART Admin Portal.

Krever kontotilordning at lserere bruker e-postene fra skolen eller
distriktet til & sette opp SMART-kontoene sine?

Teknisk sett kan du tilordne hvilken som helst e-postadresse som er knyttet til en Google- eller
Microsoft-konto, til og med en personlig e-postadresse. Vi anbefaler imidlertid pd det sterkeste at
leerere bruker skolens eller distriktets e-post til & sette opp SMART-kontoene sine.

Dette sikrer at hvis en laerer flytter til et annet distrikt, vil det ikke vaere problemer med at en e-post
blir tilknyttet flere kontoer hvis en administrator glemmer & fjerne en bruker. Det er ogsa lettere &

spore og administrere brukere i et abonnement hvis de alle bruker distrikts-e-post.

Hva om en leerer allerede har opprettet en SMART-konto med en

annen e-postadresse enn den jeg la til i portalen?
| dette tilfellet vil ikke laereren bli tilordnet fordi e-postadressen du la til i portalen ikke er knyttet fil
lsererens SMART-konto.

Det er en beste praksis & skaffe offisiell skole- eller distrikts-e-post (s& lenge de er Microsoft- eller
Google-baserte) og instruere lserere om & opprette SMART-kontoer ved hjelp av deres offisielle e-

postadresser for skole eller distrikt (se forrige sparsmal).
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Hvorfor er brukerens e-postadresser delvis skjult?

Vi verdsetter kundenes personvern og personlige data. Som en del av en streng overholdelse av en
rekke globale personvernlover, er noe personlig informasjon skjult. Nér denne portalen vokser og vi
legger til nye funksjoner, vil vi kontinuerlig se pd& personvernrelaterte aspekter av tjenesten for & sikre
at vi overholder alle gjeldende lover, samtidig som vi gir en utmerket brukeropplevelse.

Hva om jeg kjepte et abonnement med 450 plasser, men hari ér 475

laerere pd listen jeg laster opp?

SMART forhindrer ennd ikke bruk av plasser utover det kjgpte nummeret. SMART Admin Portal vil
imidlertid indikere om du bruker flere plasser enn du har kjgpt, og det tildelte antallet plasser i
kolonnen Tildelt/totalt vil vises i redt. Nar du fornyer abonnementet ditt, vil vi revurdere antall plasser
du trenger & kjope.

Jeg bruker Active Directory Federation Services (ADFS). Kan jeg bruke
ADFS til & tilordne leererne mine i SMART Admin Portal?

SMART stetter ennd ikke bruken av ADFS, men vi hdper & lansere denne tfilordningsfunksjonenien
fremtidig oppdatering.

Hva skjer hvis en Google- eller Microsoft-konto er inaktiv?

Hvis en liste inkluderer lserere som har deaktiverte Google- eller Microsoft-kontoer, legger vi ikke
disse kontoene til i antall brukte SMART Learning Suite-abonnementer. Disse leererne er heller ikke
tilordnet SMART Learning Suite-programvare.

Spersmdl om bruk av Google- eller Microsoft-
kontoer

Nedenfor er det ofte stilte sparsmdl om bruk av Google- eller Microsoft-kontoer.

Hva skjer hvis et distrikt bruker bdde Google- og Microsoft-plattformer?
Hvis Google- og Microsoft-kontoene dine har samme domene, kan du tilordne alle lsererkontoer
med begge plattformene. Hvis domenene er forskjellige, m& du skaffe leererkontoer hos
leverandgren (Google eller Microsoft) laererne dine bruker for & fé tilgang fil SMART-programvare.
Hvis leererne dine for eksempel bruker Google-integrasjonen med Lumio, ber du serge for & bruke
Google.

Spersmal om laeringsstyringssystemer

Nedenfor er et ofte stilte sparsmal om lseringsstyringssystemer (LMS).
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Hva skjer hvis et distrikt bytter til et annet LMS?

Du ber serge for af leererne dine bruker ditt ndvaerende LMS-system nd. N&r det nye LMS-systemet

er aktivt, kan du koble fra den ndvaerende synkroniseringen og opprette en ny.

Aktivere programvare ved hjelp av produktngkler

For SMART-aktivert tilordning av brukerkontoer ble tilgang til programvare gitt ved & bruke
produkingkkelen tilknyttet abonnementet for & aktivere programvare p& bestemte datamaskiner.

Nedenfor er noen vanlige spersmdl om aktivering av produktngkler.

Kan jeg fortsette & bruke produktngkler for & aktivere SMART Notebook-

programvaren?
Ja, produkingkler fungerer fortsatt for SMART Notebook, men vaer oppmerksom pé at SMART
Learning Suite (SLS) Online ogsd er inkludert i abonnementet, og leerernes kontoer ma tilordnes hvis

leererne vil bruke Lumio etter at den gratis preveperioden er avsluttet.

Hvis du vil at leerere skal ha full fordel av abonnementet og kunne bruke programvaren fleksibelt p&
flere enheter, er tilordning av brukerkontoer et bedre alternativ. En tilordnet brukerkonto gir tilgang
til en person i stedet for til en enhet. Leerere kan installere SMART Notebook pé hvilken som helst
datamaskin, for eksempel en datamaskin hjemme, og logge pd hvilken som helst av disse
datamaskinene for & f& tilgang til fullversjonen av programvaren sammen med de lagrede

personlige dataene.

Hvorfor viser antallet tildelte seter O, selv om laererne bruker

abonnementet vart med produktnakler?

Plasstildelingen i SMART Admin Portal viser bare antall tildelte brukerkontoer, det viser ikke hvor
mange ganger en produktngkkel har blitt brukt fil & aktivere programvare pé& datamaskiner. lkke
bekymre deg, vi inkluderer nok fleksibilitet med lisensiering for & sikre at kundene ikke treffer grenser

som et resultat av at de ikke har kombinerte tellinger.

Hva om jeg har flere sparsmal?

Sjekk den elektroniske hjelpesiden for SMART Admin Portal:
support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/.

Du kan ogsd kontakte support pd https://www.smarttech.com/contactsupport eller ringe 1(888)
427-6278.
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