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Zistit' viac

Tdto priru¢ka a dalsie zdroje pre [Produkt] su k dispozicii v sekcii Podpora na
webovej strdnke SMART (smarttech.com/support). Naskenovanim tohto

QR kédu zobrazite tieto zdroje vo svojom mobilnom zariadeni.

Ozndmenie o ochrannej znamke

SMART Board, smarttech, logo SMART a vietky slogany SMART st ochranné zndmky alebo registrované ochranné zndmky spolo¢nosti SMART Technologies ULC v USA
a/ alebo inych krajindch. Vsetky ndzvy produktov a spoloénosti tretich stran mézu byt ochrannymi zndmkami prislusnych vlastnikov.

Zmienka o autorskych pravach

© rrrr SMART Technologies ULC. Vietky prdva vyhradené. Ziadna &ast tejto publikdcie sa nesmie reprodukovat, prendsat, prepisovat, ukladat v systéme vyhladdvania
alebo prekladat do ziadneho jazyka v akejkolvek podobe Ziadnym spésobom bez predchddzajiceho pisomného sthlasu spoloénosti SMART Technologies ULC.
Informdcie v tejto priru¢ke sa mézu zmenit bez predchddzajiceho upozornenia a nepredstavuju zdvéazok zo strany spolo¢nosti SMART.

Na tento vyrobok a / alebo jeho poutzitie sa vztahuje jeden alebo viac nasledujucich patentov USA:
www.smarttech.com/patents
marec D, RRRR
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Kapitola 1: O

Karta SO T 4
Karta OrganizqaciQn ... ..o 6
Sekcia Sprdva na karte OrganizAaCion . ... 7

Sprdvcovsky portdl SMART zobrazuje rézne informdcie, napriklad zakdpené predplatné, produktové
klt¢e pripojené ku kazdému predplatnému a pocet miest pripojenych ku kazdému produktovému
kldcu, pocet miest pridelenych pouzivatelom a ddtumy obnovenia predplatného. Po prihldseni
mobzete navyse poziadat o akékolvek predplatné softvéru, ktoré bolo zakidpené so zaklpenim
interaktivneho displeja SMART Board.

Karta softvér
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Nie. Funkcia

1 Karty
Prepinajte medzi soffvérom, zoznamom predplatného softvéru zakdpeného
organizdciami, ktoré riadite a organizdciou, zoznamom tychto organizdcii a ich
sprdvcami.

2 Spravovat predplatné
Kliknutim na polozku Spravovat zobrazite aktudine informdcie o predplatnom vasej
organizdcie.

3 Ziskajte softvér

Kliknite na Ziskat'softvér a zacnete si ndrokovat softvér SMART, ktory bol zahrnuty do
ndkupu interaktivneho displeja SMART Board.

4 Zoznam organizdcii
Ak spravujete predplatné pre viac §kdl, okresov alebo organizdcii, mézete vyhladat'v
tomto zozname a rychlo ndjst konkrétnu.
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5 Zvolené predplatné

Existujuce predplatné su uvedené v tabulke, ktord zaberd spodnu polovicu obrazovky
SMART Admin Portal.

Stlpec Produkt oznauje, pre ktory produkt je predplatné uréené, a stipec Organizdcia
zobrazuje, kto si predplatné predplatil.

Kliknutim na tlacidlo =) vedfa konkrétneho predplatného ho vyberte a rozbalte a odhalite
tak jeho podrobnosti.

6 Kéd produktu
Po rozsireni predplatného si mozete pozriet produktové kltce, ktoré su s nim spojené.
Produktové kltuce predstavuju ndkup predplatného od spolo¢nosti SMART a mozno ich
tiez pouzit na aktivdciu softvéru SMART.

nota

Sprdavcovsky portdl SMART uz neposkytuje informdcie o tom, kolkokrdt sa produktovy
kld¢ pouzil na aktivdciu zariadenia.

Kliknutim na konkrétny produktovy klu¢ zobrazite dalsie podrobnosti o ndkupe.

7 miesta
Miesta sa pouzivaju na poskytnutiel pouzivatelskych Uctov.
Stlpec Priradené / Celkom zobrazuje potet pouzivatelov, ktorych ste priradili k miestam,
spolu s celkovym poctom miest zahrnutych do vasho predplatného.
Kliknutim na polozku Spravovat pouzivatelovpriddte alebo odstrdnite pouzivatelov z
dostupnych miest.
Napravo od produktovych klic¢ov zahrnutych v predplatnom sa tiez zobrazuje zoznam
poctu miest priradenych k jednotlivym kldc¢om.

8 Ddtum obnovenia
V stlpci Stav sa zobrazuje ddtum obnovenia predplatného. Toto je ddtum, kedy vypréi
platnost predplatného.
Ak ste si zakupili niekolko produktovych klt¢ov v réznych &asoch, v stlpci Stav sa v hornej
¢asti zobrazuje ddtum dalsieho obnovenia. Stav obnovenia jednotlivych produktovych
kld¢ov sa zobrazuje nizsie vedla informdcii o ndkupe.
V priklade vyssie mad skolskd stvrt Woodbine dva aktivne produktové kltce, ktorych
platnost vyprsi v roznych ddtumoch, rovnako ako aj produktovy kltic s vyprsanou
platnostou z ndkupu, ktory uz nie je aktivny.

9 Pouzivatelské menu

Kliknutim na ikonu pouzivatela v pravom hornom rohu obrazovky otvorite ponuku
Pouzivatelské menu. Odtialto mdzete ziskat pristup k online pomoci, skontrolovat zdsady
ochrany osobnych udajov na portdli a odhldsit sa.

Tooskytnut ucitelom pristup k softvéru SMART priradenim ich pouzivatelskych tétov k miestam vo vasom predplatnom
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Karta Organizdcia
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Funkcia

Karty

Prepinajte medzi softvérom, zoznamom predplatného softvéru zakupeného
organizdciami, ktoré riadite a organizdciou, zoznamom tychto organizdcii a ich
sprdvcami.

Ndzov

Uvddza ndzvy organizdcii, ku kforym mdte pristup na sprdvcovskom portdli SMART.

Priradeni pouzivatelia

Kliknutim zobrazite e-mailové adresy, zobrazované meno, ID U¢tu a poskytovatela
identity pouzivatelov v tejto organizdcii.

Poskytnutie (pridanie) dalsich pouzivatelov do organizdcie.
Mnozstvo SLS

Pocet licencii SLS, ktoré organizdcia ma.

Informdcie

Zobrazuje adresu organizdcie.

Sprdvcovia organizdcie

Kliknutim na tlagidlo == zobrazite sprdvcov organizdcie.

Pouzivatelské menu

Kliknutim na ikonu pouzivatela v pravom hornom rohu obrazovky otvorite ponuku
Pouzivatelské menu. Odtialto mdZete ziskat pristup k online pomoci, skontrolovat zdsady
ochrany osobnych udajov na portdli a odhldsit sa.
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Sekcia Sprdva na karte Organizdcia
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Nie. Funkcia
1 Karty

Prepinajte medzi softvérom, zoznamom predplatného softvéru zakupeného
organizdciami, ktoré riadite a organizdciou, zoznamom tychto organizdcii a ich
sprdvcami.

2 Spravcovia
Sprdvcovia spravuju sprdvcov a ndrokuju si softvér v zdvislosti od ich roly.
Kliknutim na ich meno aktualizujete priradenie organizdcie sprdvcovi.

Viac informdcii ndjdete na Spravovanie sprdvcov na stranell.

3 Pozvat
Pridajte novych sprdvcov do organizdcii. Vid' Priddvanie sprdvcu na stranel2.

4 Odobrat’
Odstrdnit sprdvcov z organizdcii. Vid Odstrariovanie sprdvcu na stranel3.

@ Délezité
K organizdcii musi byt vzdy priradeny najmenej jeden sprdvca.

5 Filtrovat’
Filfrovat sprdvcov podla rol. Vid' Hladaju sa sprdvcovia na stranel2.

6 Hladat’
Vyhladajte sprdvcov podla mena alebo e-mailovej adresy. Vid' Hladaju sa sprdvcovia na
stranel2.

7 Pouzivatel'ské menu

Kliknutim na ikonu pouzivatela v pravom hornom rohu obrazovky otvorite ponuku
Pouzivatelské menu. Odtialto mdZete ziskat pristup k online pomoci, skontrolovat zdsady
ochrany osobnych udajov na portdli a odhldsit sa.
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Kapitola 2: Zaciname

ZiSKaNie PriSTUDU 8
PriRlasOVaNIe ... 8
SPraVOVANIE SPIAVCOV ..o 1
PridAVaNie SPrAVCU L. 12
HIQAO]U SO SPrAVCOVIO ... . e 12
OdStraNOVANIE SPIAVCU ... 13
Odstrdnit sprdvecu zo vietkych organizAacii ... 13
Odstranuje sa sprdvca z jednej organizAacie ..o 13
Aktualizdcia informdcii Spraveu . 13
Skér ako zacénete, ubezpedte s, ze vase zariadenie, prehliadac a siet dodrziavaju odporicania v
Casti Dodatok 6: Odporucania tykajuce sa zariadenia, prehliadaca a siete na strane39.
V4 ° ’
Ziskanie pristupu
Ak sa prihlasujete na portdl SMART Admin Portal prvykrdt, budete si musiet vytvorit Gcet. Pozri
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account .
Po vytvoreni G¢tu mézete zmenit nastavenia, ako je vase zobrazované meno a predvolba e-mailu.
Pozri support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-
account .
Prihlasovanie
Ak sa chcete prihlasit do SMART Admin Portal
1. Prejdite na adminportal.smarttech.com a kliknite na tla¢idlo PRIHLASIT SA. .
2. Do pola pouZivatelské meno zadajte svoje pouzivatelské meno.
3. Zadajte heslo do pola Heslo.
4. Kliknite na Prihlasit' sa .
smarttech.com/[Language code]/kb/171755 8
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Zaéiname

5. Ak ste nezadali zobrazované meno, zadajte ho teraz, aby vds ostatni spoznali. Zobrazované
meno mbze mat az 25 znakov.

©)

Display name

Enter an appropriate name that others will use to
recognize you.

0/25

|E><a-T:j e: Sara

6. Ak ste sinevybralityp uctu, vyberte, ¢iide o Ucet pre malolett alebo dospeld osobu. Mensie ucty

nedostdvaju korespondenciu SMART.

More about you

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 9



Zaéiname

7. Zaciarknutim poli¢ka vyjadrite suhlas s Podmienkami pouzZivania a Pravidlami ochrany

osobnych udajov.

Ak ste vybrali i¢et pre dospelych, zaciarknutim poli¢ka vyjadrite sthlas s tym, Ze vds mdze
spolo¢nost SMART alebo jej zdstupcovia kontaktovat.

r 1

More about you
O

Minor

|:| | agree to the Terms of Use and have read the
Privacy Policy

:l | agree that SMART or its representatives may email
or call me about solutions, events, or special offers. |
understand | can opt out at any time.

8. Kliknite na tlac¢idlo Dokonéit .

Ak sa chcete odhldsit' z portalu SMART Admin Portal

Kliknite na ikonu profilu vedla svojho mena v pravom hornom rohu a vyberte moznost Odhlasit' sa .

Privacy policy
Gotham High School
Sign out
Product Organization Assigned / Total Status A 1
SMART Learning Suite Gotham High School 30/50 Manage users A\ Next renewal: 1 Dec 2017
SMART Learning Suite Gotham Middle School 45/50 Manage users Next renewal: 1 Oct 2018
AB-X00X-XXXX-XXXX 15 seats purchased Expires 1 Oct 2018
BC XXX 000X 20 seas purchased Expires 1 Dec 2018
CD-XXX-XXXX-XXXK 15 seats purchased Expires 1 Mar 2019
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Zaéiname

Obnovenie hesla pre portal SMART Admin Portal

1. Prejdite na adminportal.smarttech.com a kliknite na tla¢idlo PRIHLASIT SA .

2. Kliknite Zabudli ste heslo?

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

name@example.com

Password

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. Do pola Pouzivatelské meno zadajte svoje pouzivatelské meno a kliknite na tlacidlo Pokracovat

4. Spolo¢nost SMART vdm posle e-mail s podrobnostami o obnoveni hesla.
5. V e-maile vyhladajte a kliknite na odkaz a obnovte svoje heslo.
6. Vo svojom prehliadadi kliknite na Obnovit' heslo .

7. Zadajte svoje nové heslo do poli Nové heslo a Potvrdit'nové heslo a kliknite na Zmenit heslo .

Spravovanie sprdvcov

Na portdli SMART Admin Portal s pre sprdvcov k dispozicii tri roly: sprdvcovia, supervizori a
technicki instruktori. Nasledujuca tabulka identifikuje tieto roly a funkcie, ku ktorym maju pristup.

Ziskajte predplatné Spravujte sprdvcov Sprdva pouzivatelfov
softvéru
SPRAVCA v v v
Tech instruktor x « v
Dozorca x N x

nota

Iba supervizori simdzu prezerat informdcie.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 n
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Zaéiname

Ndrokovat predplatné softvéru: Sprdvca méze ndrokovat softvér pomocou jedineénej adresy URL

alebo sériového ¢isla hardvéru pre organizdciu.

Sprdva spravcov: Sprdvca méze priddvat a aktualizovat sprdvcov pre organizdciu. Prihldseny

pouzivatel portdlu mdze sprdvcov z organizdcie odstrdnit, iba ak je pouzivatel portdlu sprdvcom v

tej istej organizdcii.

Sprdva pouzivatelov: Sprdvca alebo technicky intruktor méze pouzivatelov zriadit (pridat) alebo

odobrat ru¢ne alebo pomocou ndstroja na automatické rozpisovanie.

Priddvanie sprdvcu

1.

2.

Kliknite na kartu Organizdcia.
Kliknite na polozku Sprava.

ALEBO

Kliknite na == vedla organizdcie, do ktorej chcete pridat sprdvcu.

Kliknite na Pozvat’

Zadajte meno, priezvisko, e-mailovu adresu, organizdciu a rolu sprdvcu.
nota

Ak uz bol sprdvca pridany, nemézete ho znova pozvat, mdzete vsak upravit jeho informdcie.

Vid' Aktualizdcia informdcii sprdvcu na nasledujicej strane.
Vyberte organizdciu a rolu sprdvcu.
nota

Ak vyberiete viac organizdcii, mdzete kliknut na tlacidlo Prispésobit rolu pre kazdu

organizdciu a priradit sprdvcovi rézne roly pre kazdu organizdciu.
Kliknite na polozku Odoslat pozvdnku.

Ak uz sprdvca pouziva SMART Admin Portal, dostane pri dalSom prihldseni vyskakovaciu
pozvdnku. Ak este nie suU pouzivatelmi, dostant e-mailové pokyny na registrdciu k u¢tu SMART a

pristup k ich organizdcii.

Hladaju sa sprdvcovia

Tip

Ak chcete rychlo zobrazit sprévcov organizdcie, kliknite na polozku == .

1.

2.

Kliknite na kartu Organizdcia.

Kliknite na polozku Sprava.
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Zaéiname

Pomocou rozbalovacej ponuky mézete filtrovat podla roli.
ALEBO
Pomocou pola nizsie mbézete vyhladdvat podla mena alebo e-mailovej adresy.

Kliknutim na meno sprdvcu zobrazite jeho informdcie.

Odstranovanie sprdvcu

@ Délezité

K organizdcii musi byt vzdy priradeny najmenej jeden sprdvca.

nota

Ak chcete odstrdnit sprdvcu z organizdcie, musite byt sprdvcom v tejto organizdcii.

Odstranit sprdvcu zo vsetkych organizacii

1.

2.

Kliknite na kartu Organizdcia.
Kliknite na polozku Sprava.
Vyberte sprdvcu, ktorého chcete odstrdnit.

Kliknutim na tlacidlo Odstranit potvrdite, Ze chcete odstrdnit sprdvcu.

Pri dalsom prihldseni dostane sprdvca upozornenie, ze bol odstrdneny z viacerych organizdcii.

Odstranuje sa sprdvca z jednej organizdacie

1.

2.

Kliknite na kartu Organizdcia.
Kliknite na polozku Sprava.

Kliknite na meno sprdvcu.

V ¢asti Organizdcie zruste zaciarknutie policka u organizdcie, z ktorej chcete odstrdnit' sprdvcu.

nota
Ak chcete odstrdnit sprdvcu z organizdcie, musite byt sprdvcom v tejto organizdcii.

Zmeny potvrdte kliknutim na Aktualizovat.

Pri dalsom prihldseni dostane sprdvca upozornenie, ze bol odstrdneny z viacerych organizdcii.

Aktualizdcia informdcii sprdvcu

1.

2.

Kliknite na kartu Organizacia.

Kliknite na polozku Sprava.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755
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Zaéiname

3. Kliknutim na meno sprdvcu zobrazite jeho informdcie a aktualizujete jeho organizdcie a roly.
Tip

Aktualizdcia pola Rela ddva administratorovi jednu rolu vo vetkych organizdcidch. Tlacidlo
Prispdsobit rolu pre kazdu organizdciu vam umoziuje zvolit rézne roly pre sprdvcu v kazdej
organizdcii.

4. Zmeny potvrdte kliknutim na Aktualizovat.

Pri dalSom prihldseni dostane sprdvca vyskakovacie okno s ozndmenim, ze sa zmenili jeho
povolenia.
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Kapitola 3: Sprava predplatného

prezeranie informdcii o predplatnom . 15
Prezeranie detailov produktovych kIUCov ... 15
Zobrazenie prideleného a celkového podtumiest ... 16
Prezerdju sa ddtumy 0bnoVEeNIiQ ... ... 17

NArokovat si SOTIVAI L. 18

prezeranie informdcii o predplatnom

Na karte Sprdva mdzete zobrazit podrobnosti predplatného, ako su produktové kltce, pridelené

miesta a ddtum obnovenia.

1/55 Mang Next renewal: 27 Jun 2020

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Kady produktu Informacie o mieste Informacie o uplynuti a obnovenr platnosti

Viac informdcii o kazdej z tychto podrobnosti sa dozviete v nizsie uvedenych sekcidch.

Prezeranie detailov produktovych klt¢ov

Ku kazdému predplatnému je priradeny jeden alebo viac produktovych kltic¢ov. Produktové kluce
mozu mat rézny pocet pripojenych miest a rézne ddtumy obnovy. Produktové klti¢e mozno pouzit na
aktivdciu podnikového a vzdeldvacieho softvéru SMART.

nota

Pre softvér SMART Learning Suite (SMART Notebook a Lumio) sa odporuca, aby ste poskytovali e-
maily pouzivatelov. Preditajte
sihttps://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-

access.
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Sprdva predplatného

Ak chcete zobrazit' podrobnosti predplatného a produktového kltica
1. Vyberte kartu Sprdva.
Software | Manage | Get your s
2. Vhlavnej ponuke vyhladajte svoje predplatné.
Product Organization Assigned/Total Status P
I SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020|

nota

Ak nevidite pozadované predplatné, uistite sa, ze ste vybrali sprdvnu organizdciu.

Software Manage Get your software Woodbine Schools

3. Kliknite na vedla predplatného.

1w 1w

Polozka rozsiruje a zobrazuje vds produktovy kli¢ alebo zoznam produktovych klti¢ov, ak ste si

zakupili viac ako jeden.

Product Organization Assigned/Total Status

B SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

s v

4. Kliknutim na produktovy kli¢ zobrazite dalsie podrobnosti o tejto licencii.
Zobrazi sa okno s podrobnostami licencie.

Dal3ie informdcie o podrobnostiach zobrazenych v rozhrani softvérového portdlu ndjdete na
Kapitola 1: O na strane4.

Zobrazenie prideleného a celkového podtu miest
Stlpec Priradené / Celkom na hlavnej obrazovke softvérového portdlu zobrazuje pocet pouzivatelov

priradenych k predplatnému spolu s celkovym poctom dostupnych miest.
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Ak chcete zobrazit' prideleny a celkovy pocet miest
1. Otvorte kartu Sprdva a vyhladajte predplatné, ktoré chcete skontrolovat.

2. Vstlpci Priradené / Celkom vyhladaijte dve ¢&isla oddelené lomkou.

Assigned/Total
4/55 Manage users

Prvé &islo predstavuje pocet aktudine priradenych miest a druhé ¢&islo predstavuje celkovy pocet
sedadiel zahrnutych do ndkupu. V fomto priklade boli pouzivatelom pridelené 4 z 55 miest.

3. Ak ste si zakupili niekolko produktovych klt¢ov v réznom &ase, vyberte [* v stipci Produkt.

Zobrazi sa zoznam zakupenych produktovych kltucov spolu s pridelenym a celkovym poctom

miest pre kazdy klt¢, ktoré spolu zvy$uju pridelené a celkové &isla pre celé predplatné v stlpci

vysSie.
Product Organization Assigned/Total Status
B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z28990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Prezeraju sa ddtumy obnovenia
V stipci Stavsa na hlavnej obrazovke softvérového portdlu zobrazuju ddtumy obnovenia vasich
predplatnych softvéru SMART. Predplatné, ktorého platnost vyprsi najskor, sa zobrazi ako prvé v

Zzozname.

Ak chcete zobrazit' datumy obnovenia
1. Na hlavnej stranke SMART Admin Portal vyhladajte predplatné, ktoré chcete skontrolovat.

2. Dd&tum obnovenia tohto predplatného ndjdete v stipci Stav plne vpravo. Toto je détum

obnovenia, ktory nastane najskor.
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3. Ak ste si zakupili niekolko produktovych klti¢ov v réznom Ease, vyberte £ v stlpci Produkt.

Zobrazi sa zoznam zakudpenych produktovych klucov spolu s ddtumom obnovenia kazdého

kltca.
Product Organization Assigned/Total Status ™
El SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Ndrokovaft si softvér

Va&dcsina interaktivnych produktov SMART obsahuje bonusové predplatné softvéru SMART. Skér ako
[udia vo vadej organizdcii budd moct tento softvér pouzivat, musite si ho ndrokovat na portdli SMART
Admin. Ak ste si tiez zakdpili predplatné softvéru SMART, budete si musiet softvér ndrokovat aj na
portdli SMART Admin Portal. Po uplatneni ndroku na softvér poskytujete pouzivatelom pristup k
pouzivaniu softvéru.

Tipy
* Ak pouzivate portdl SMART Admin Portal prvykrdt, zaregistrujte si bezplatny Gcet skor, ako si

uplatnite ndrok na predplatné softvéru.

* Pred prihldsenim softvéru pre organizdciu sa uistite, Ze ste sprdvcom organizdcie. Technicki
dozor a instruktori nemozu pozadovat softvér pre organizdciu. Dalsie informdcie Aktualizdcia
informdcii sprdvcu na stranel3.

Primdrnou metédou na uplatnenie ndroku na softvér je pouzitie jedineénej adresy URL uvedenej v e-
maile s potvrdenim objedndvky, ktory dostanete od spolo¢nosti SMART. Po kliknuti na jedine¢nu
adresu URL sa zobrazi bonusové predplatné softvéru spojené s danou objedndvkou a proces
mbzete dokoncit podla pokynov na obrazovke.

V niektorych pripadoch sa véak mozno budete musiet prihldsit na portdli SMART Admin Portal a
softvér si ndrokovat manudine.

Ak chcete ziskat'bonusové predplatné pomocou svojej jedinecnej adresy URL
1. Otvorte e-mail s potvrdenim objedndvky, ktory ste dostali od spolo¢nosti SMART.

Tento e-mail je odoslany osobe, ktord uskutocnila pociatocny ndkup. Ak ste to neboli vy,
kontaktujte osobu vo vasej organizdcii, ktord zadala objedndvku, a poziadajte ju o preposlanie
e-mailu.
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2.

Kliknite na jedine¢nu adresu URL a prihldste sa do svojho u¢tu SMART Admin Portal.
ALEBO

Ak pouzivate SMART Admin Portal prvykrdt, zaregistrujte sa. Po registrdcii kliknite na jedine¢nu
adresu URL v e-maile, aby ste mohli pokracovat' v ndrokovani svojho softvéru.

Po prihldseni sa vdm zobrazi obrazovka so zoznamom vsetkych predplatnych softvéru, ktoré
mdte k dispozicii na uplatnenie ndroku.

Vyberte existujucu organizdciu, ktorej chcete priradit predplatné softvéru.

ALEBO

Ak pozadovand organizdcia nie je uvedend, kliknite na a pridajte podrobnosti o organizdcii.
Po dokon¢eni kliknite na polozku Pridat organizdciu.

Kliknite na Pokraéovat’

Sprdvcovsky portdl SMART zobrazuje potvrdzujicu sprdvu a vygeneruje podrobnosti o
prihldseni na odber softvéru. Moze to trvat az 15 minut. Ak sa podrobnosti o softvérovom odbere
nezobrazia na karte Sprdva na portdli SMART Admin Portal po 15 mindtach, kontaktujte
podporu SMARThttps://www.smarttech.com/contactsupport.

Rucné ziskanie bonusového predplatného

1.

2.

Prejdite na adminportal.smarttech.com.

Ak ste predtym pouzivali portdl SMART Admin Portal, kliknite na tlacidlo PRIHLASIT a prihldste
sa do svojho uctu.

ALEBO
Ak pouzivate SMART Admin Portal prvykrdt, zaregistrujte sa.

Kliknite na Softvér a potfom na polozku Ziskajte softvér.
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4. Zadajte pocet zakupenych displejov a sériové Cislo jedného z displejov.
Tip
Sériové Cislo displeja ndjdete v casti
o Ziskanie podpory a vyhladanie sériovych Cisel pre vasu SMART Board 7000R alebo
7000R Pro : https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000r/en/getting-support/default.cshtml
° Ziskanie podpory a hladanie sériovych cisel pre vasu SMART Board 6000S alebo 6000S
Pro : https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

6000s/en/getting-support/default.cshiml
° Ziskanie podpory a vyhladanie sériovych &isel pre vase SMART Board MX (V2) alebo MX

(V2) Pro : https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-

v2/en/getting-support/default.cshtml

° Ziskanie podpory a vyhladanie sériovych &isel pre vasu SMART Board 7000 alebo 7000
Pro : https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000/en/getting-support/default.cshtml

5. Kliknite na Pokracovat’

6. (Volitelné) Zadajte meno a umiestnenie doddvatela, od ktorého ste kupili displej, a kliknite na
Dalej.

7. Vyberte existujicu organizdciu, ktorej chcete priradit predplatné softvéru.

ALEBO

Ak pozadovand organizdcia nie je uvedend, kliknite na a pridajte podrobnosti o organizdcii.
Po dokon¢eni kliknite na polozku Pridat organizdciu.

8. Kliknite na Pokraéovat’

Na nasledujucej obrazovke mézete skontrolovat vietky zadané podrobnosti. Ak potrebujete

nie¢o opravit, kliknite na ikonu /" vedla polozZky, ktord chcete upravit.
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9. Po skontrolovani podrobnosti kliknite na tlacidlo Odoslat’

Sprdvcovsky portdl SMART zobrazuje potvrdzujicu sprdvu a vygeneruje podrobnosti o
prihldseni na odber softvéru. Méze to trvat az 15 minut. Ak sa podrobnosti o prihldseni na odber
softvéru nezobrazia na karte Sprdva na portdli SMART Admin Portal do 15 minut, kontaktujte
Podpora SMART https://www.smarttech.com/contactsupport .

Ak sa zobrazi chyba pri aktivdcii, softvér nebol ndrokovany do jedného roka od zakdpenia. Ak
ste kupovali v priebehu minulého roka, kontaktujte podporu SMART s dokladom o kupe, ktory
obsahuje sériové ¢islo hardvéru a ddtum ndkupu https://www.smarttech.com/contactsupport.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543c-df00-4458-8873-3d18841 04dc1 SP-0003
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Kapitola 4: Poskytovanie sluzieb
pouzivatelom

Rucné zabezpedlenie UCIElOV .. ... 22
Ruc¢né zaddvanie e-mailovych adries ... 23
Importuje sa sUbor COV L. 24

Synchronizdcia portdlu SMART Admin s ClassLink ... 25
Pridanie SMART ako predajcu do ClassLink ... 25
Ndjdenie identifikdtora TenantID ClassLink ... 26
Importujte zoznam ucitelov z ClassLink pomocou $pecifikdcie OneRoster. ............................. 27

Synchronizdcia portdlu SMART Admin s Googlom . ... 28

Synchronizdcia SMART Admin Portal s Microsoftom ... 28
Synchronizdcia s Microsoftom ... ... ... 29
Vyhladanie ID objektu skupiny Microsoft Group ... 29
Vyhladanie adresy domény ucitela pre organizdciu pomocou aplikdcie Microsoft School
DOt Sy N L 30

Zrusenie syNChroNiZACIE ... ... ..o 30

Rucné odstrdnenie ucitelov z predplatného ... 32

Existuje pat' spdsobov, ako pridat ucitelov k predplatnému SMART Learning Suite na sprdvcovskom
portdli SMART.

¢ Pridajte e-mail ucitela SMART uc¢tu manudine

* Importujte sibor CSV a pridajte viac ucitelov naraz

¢ Synchronizujte s podporovanym ndstrojom na rozpis
° ClassLink
° Ucebna alebo skupiny Google

° Skupiny Microsoft alebo Skolskd synchronizdcia tdajov

Rucné zabezpedenie uditelov

Rucné zabezpecenie ucitelov na portdli SMART Admin Portal sa uskuto¢ruje zadanim e-mailov
jednotlivych ucitelov alebo pridanie viacerych uditelov importovanim suboru CSV, ktory obsahuje ich

informdcie.
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@ Délezité
Rucné priddvanie alebo odstranovanie ucitelov je na portdli SMART Admin Portal zakdzané, ak ste

synchronizovali s podporovanym ndstrojom na rozpis. Ak ste pridali zoznam uditelov z ndstroja na

vytvdranie zoznamov, pouzite tento ndstroj na sprdvu zoznamu.

Rucné zaddvanie e-mailovych adries

Pridat' e-mailovu adresu pouzivatela manudlne

1. Kliknite na odkaz Spravovat pouzivatelov v stipci Priradené / Celkom pre predplatné, ku

ktorému chcete priradit pouzivatelov.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

2. Kliknite na polozku Pridat’ pouzivatelov.
3. Vyberte moznost Zadat e-mailové adresy.
4. Zadajte e-mailovt adresu pouzivatela a kliknite na tlacidlo Pridat’

5. Ak poskytujete ucet ucitelovi na svojej skole, dajte ucitelovi vediet, ktord e-mailovd adresu ste
zadali na portdli, a zabezpedte, aby ulitel pomocou tejto e-mailovej adresy nastavil svoj ucet
SMART.

Po pridani pouzivatela sa zobrazi zoznam pouzivatelov.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

I Back to products | Search Q,

D Email Display Name @Accounl ID Identity Provider(s)
. . . b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
D jessdkeating@... Jess Kealing 9220be 129506 Google
Nie. Stipec Popis
1 E-mail E-mail pouzivatelského uctu, ktory ste potvrdilil sa objavi tu.

Tposkytnut ucitelom pristup k softvéru SMART priradenim ich pouzivatelskych Gctov k miestam vo vasom predplatnom
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Nie.

Stipec Popis

Zobrazit meno Tu sa objavi zobrazovany ndzov uctu SMART pouzivatela. Tento
stipec je prdzdny, ak sa pouzivatel este musi prihldsit a zadat
zobrazované meno.

IC uetu Tu sa zobrazuje jedinecné ID Uctu pouzivatela.

Poskytovatel/lia Tu sa zobrazi meno poskytovatela sluzieb (Google alebo

identity Microsoft) pre e-mailovi adresu SMART Uctu pouzivatela.
nota

Ak vidite dvoch poskytovatelov identity pre jedného
pouzivatela, napriklad ,Microsoft / Google”, pouzivatel si
vytvoril dva u¢ty SMART a potom ich spojil. Navstivte
smarttech.com/kb/171280 .

Importuje sa subor CSV

1.

2.

Prihldste sa na portdli SMART Admin na adrese adminportal.smarttech.com.

Kliknite na odkaz Spravovat pouzivatelov v stlpci Priradené / Celkom pre predplatné, ku
ktorému chcete priradit pouzivatelov.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

Kliknite na polozku Pridat’ pouzivatelov.
Vyberte moZnost Importovat subor CSV.
nota
Zaistite, aby stbor CSV spliial nasledujlice podmienky:
° Zahtha jeden stlpec e-mailovych adries s kazdou adresou v samostatnom riadku.
° Nezahffia tituly ani hlavicky.
° Nezahffia medzery, ¢iarky ani Uvodzovky.
Vyberte stibor CSV a kliknite na Otvorit.

Ak poskytujete Ucty pre ucitelov na svojej skole, ozndmte ucitelom, ktoré e-mailové adresy ste
poskytli na portdli, a ubezpecte sa, Ze tieto e-mailové adresy pouzili na nastavenie svojich
SMART uctov.

nota

Pouzivatelia sa prihlasuju do softvéru SMART pomocou e-mailovych adries, ktoré tu zaddte.
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Synchronizdcia portdlu SMART Admin s ClassLink

Synchronizdcia sprdvcovského portdlu SMART s ClassLinkom vdm umozniuje rychlo poskytnut
zoznam ucitelov na predplatné. Zoznam ucitelov je spravovany v aplikdcii ClassLink a SMART Admin
Portal sa kazdy der synchronizuje s ClassLink, aby skontroloval dostupnost aktualizécii. Zoznam
ucitelov je spravovany v aplikdcii ClassLink a SMART Admin Portal automaticky kontroluje zmeny a

ustanovenia alebo odstranuje uditelov z predplatného na zdklade Udajov z dennej synchronizdcie.
Ak chcete synchronizovat portdl SMART Admin Portal s ClassLink, musite:
1. Pridajte si SMART ako predajcu v ClassLink.

2. Ndjdite svoje TenantID v ClassLink.

3. Importujte zoznam ucitelov z ClassLink pomocou $pecifikdcie OneRoster.

Pridanie SMART ako predajcu do ClassLink
Sprdvcovsky portdl SMART mézete pripojit ku ClassLink pridanim SMART ako doddvatela do konzoly
Roster Server Console spolo¢nosti ClassLink.

Ked'si priddte SMART ako doddvatela, mozete zdielat ddta z ClassLink s portdlom SMART Admin. To
vdm umoziiuje zabezpedit ucitelov pridanim zoznamu z ClassLink (pomocou $pecifikdcie OneRoster)
k vdsmu predplatnému na portdli. Zoznam ucitelov sa synchronizuje medzi tymito dvoma
aplikdciami, takze sa nemusite starat' o aktualizdciu portdly, ked priddte alebo odstrdnite ucitelov v
ClassLink.

Ak chcete pridat' SMART ako doddvatela do ClassLink

1. Prejdite na strdnku https://console.oneroster.com/dashboard.

2. Vponuke vlavo vyberte polozku Aplikacie.

'.80% ’ GETTING STARTED

fl DASHBOARD

B¢ APPLICATIONS
@® PREVIEW DATA v

3. Kliknite na tlacidlo Pridat aplikacie.

4. Do vyhladdvacieho panela zadajte vyraz ,smart”. Ked sa zobrazi aplikdcioc SMART Admin

Portal , kliknite na tlacidlo Pridat vedla vysledku vyhladdvania.

- SMART Admin Portal
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5. Po vyzve definujte povolenia, ktoré md mat SMART pri pristupe k vasim udajom ClassLink.

Nastavte povolenia a kliknite na Dalej.

6. Po zobrazenivyzvy vyberte $kolu alebo skoly, z ktorych chcete importovat zoznam, a kliknite na
Dalej.

7. Po zobrazeni vyzvy vyberte zoznam alebo zoznamy, ktoré chcete importovat, a kliknite na
polozku Pridat aplikaciu.

SMART je teraz predajcom technoldgie ClassLink. Dalej budete musiet ndjst svoje ClassLink
TenantlD Mozete sa vrdtit na SMART Admin Portal a zadat svoje ID ClassLink Tenant a

importovat zoznam ucitelov z ClassLink pomocou $pecifikdcie OneRoster.

Ndjdenie identifikdtora TenantID ClassLink
Predtym, ako ndjdete svoje ClassLink TenantID, je potrebné do aplikdcie ClassLink pridat SMART ako

doddvatela.

Vyhladanie identifikacie TenantIiD

1. Prejdite na https://launchpad.classlink.com/home a prihldste sa.

2. Vyberte konzolu ClassLink Management Console.

& ClassLink

a o

ClassLink ClassLink ClassLink ClassLink Roster
Academy Academy (VEREEC Server
Webinar... Webinar... Console

Konzola pre sprdvu sa otvori v novom okne.

3. Vase TenantID sa zobrazuje v [avom hornom rohu.

@ ClassLink = [TenantiD xxx]

Welcome Subscription is active until Thu, Dec 26, 2019
Smart Tech
Online

Logins Today Total Cloud Usage

6 0.0 kB

Poznacte sitoto TenantlD. Budete to potrebovat, ked na portdl priddte zoznam ucitelov z
ClassLink. Podla pokynov v Synchronizdcia portdlu SMART Admin s ClassLink na
predchddzajucej strane importujte zoznam ucitelov z ClassLink.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 26


https://launchpad.classlink.com/home

Poskytovanie sluzieb pouzivatelom

Importujte zoznam ucitelov z ClassLink pomocou Specifikdcie
OneRoster.

nota

Na dokoncenie tohto postupu musite najskor pripojit SMART Admin Portal ku ClassLink a ndjst

svoje TenantID v ClassLink .

Na import zoznamu zo sluzby ClassLink

1. Kliknite na polozku Spravovat pouzivatelov v stlpci Priradené / Celkom pre predplatné, ku

ktorému chcete priradit pouzivatelov.
2. Kliknite na polozku Pridat pouzivatelov.

3. Vyberte ClassLink (OneRoster).

Add users

How would you like to add users?

Type email addresses

Import CSV file

ClassLink (One Roster)

Cancel

4. Do zobrazeného pola zadajte svoje ClassLink TenantID a kliknite na Import.
nota

Svoje TenantID ndjdete v ClassLink, ale predtym, ako sa stane aktivnym, musite najskor
pripojit SMART Admin Portal ku ClassLink.

@ Délezité

Ked'synchronizujete s ClassLinkom, uitelia, ktorych ste predtym pridali k predplatnému
manudine, budu z predplatného odstrdneni. Je to tak preto, lebo pri synchronizdcii s
ClassLinkom sa zoznam ucitelov poskytujicich predplatné spravuje v ClassLink, nie v SMART
Admin Portal.

Zoznam sa importuje a synchronizuje s ClassLinkom kazdy den, takze sa nemusite starat o
aktualizdciu udajov na portdli, ked su ucitelia pridani alebo odstrdneni u vasho poskytovatela

rozpisov ClassLink.
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Synchronizdcia portdlu SMART Admin s Googlom

Synchronizdcia portdlu SMART Admin s Googlom vdam umozfiuje rychlo importovat a poskytnut
zoznam ucitelov z Googlu na predplatné balika SMART Learning Suite. Zoznam ucitelov sa spravuje
v U¢ebni Google alebo v skupine Google a portdl SMART Admin sa kazdy der synchronizuje so
spolo¢nostou Google, aby skontfroloval dostupnost aktualizdcii, automaticky zabezpecoval alebo

odstranoval ucitelov z predplatného na zdklade synchronizovanych udajov z Googlu.

@ Délezité
Pri synchronizdcii s Googlom budu odstraneni véetci ucitelia, ktorych ste si ru¢ne pridali k odberu.

Na portdli SMART Admin Portal uz nebudete méct priddvat ani odstranovat ucitelov, pretoze

zoznam poskytovanych ucitelov sa teraz spravuje na platforme Google, s ktorou synchronizujete,

nie na portdli.

Na synchronizdciu s Googlom

1.V predplatnom, ku ktorému chcete priradit pouzivatelov, SMART Admin Portal kliknite na

polozku Spravovat pouzivatelov v stipci Priradené / Celkom.
2. Kliknite na polozku Pridat pouzivatelov.
3. Vyberte Google.

4. Zadajte adresu domény, ktord chcete synchronizovat's predvolenou skupinou ucitelov Ucebne
Google, alebo zadajte e-mailovd adresu skupiny Google, s ktorou sa md synchronizovat.

5. Kliknite na Autorizovat' cez Google.
6. V okne, ktoré sa zobrazi, sa prihldste do svojho Uc¢tu sprdvcu skupiny Google.

Prvd synchronizdcia sa spusti po Uspesnom prihldseni do u¢tu Google. Zoznam sa denne
importuje a synchronizuje so spolo¢nostou Google, takze sa nemusite starat o aktualizdciu
udajov na portdli, ked su ucitelia priddvani alebo odoberani v U¢ebni alebo skupine, ktoru ste

synchronizovali.

Synchronizdcia SMART Admin Portal s
Microsoftom

Synchronizdcia portdlu SMART Admin s Microsoftom vdm umozniuje rychlo importovat a poskytnut
zoznam ucitelov z Microsoftu na predplatné balika SMART Learning Suite. Zoznam ucitelov je
spravovany v skupine Microsoft Group alebo prostrednictvom aplikdcie Microsoft School Data Sync
a portdl SMART Admin Portal sa synchronizuje s Microsoffom kazdy den, aby kontroloval
aktualizdcie, automaticky zabezpecoval alebo odstranoval uditelov z predplatného na zdklade

synchronizovanych Udajov od spolo¢nosti Microsoft.
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Synchronizdcia s Microsoftom
Synchronizujte portdl SMART Admin so zoznamom ucitelov spravovanych v skupine Microsoft Group

alebo prostrednictvom Microsoft School Data Sync.

@ Délezité
Pri synchronizdcii s Microsoftom budu odstrdneni vsetci ucitelia, ktorych ste si ru¢ne pridali k
odberu. Na portdli SMART Admin Portal uz nebudete moct priddvat ani odstranovat uciteloy,

pretoze zoznam poskytovanych ucitelov sa teraz spravuje na platforme Microsoft, s ktorou

synchronizujete, nie na portdli.

Na synchronizdaciu s Microsoftom

1.V predplatnom, ku ktorému chcete priradit pouzivatelov, SMART Admin Portal kliknite na
polozku Spravovat pouzivatelov v stipci Priradené / Celkom.

2. Kliknite na polozku Pridat’ pouzivatelov.
3. Vyberte Microsoft.

4. Zadajte ID objektu svojej skupiny Microsoft Group alebo adresu domény ucitela Microsoft
School Data Sync. Pokyny, ktoré sa tykaju tohto postupu, védm pomaozu ndjst' ID objektu alebo
adresu domény ucitela.

5. Kliknite na polozku Autorizovat prostrednictvom spoloénosti Microsoft.
6. V okne, ktoré sa otvori, sa prihldste do svojho Uctu sprdvcu Microsoft.
Po prihldseni sa zobrazi obrazovka Pozadované povolenia.
7. Zaciarknite policko Suhlas v mene vasej organizacie a kliknite na tlacidlo Prijat’

Prvd synchronizdcia sa spusti po dspesnom prihldseni do Uc¢tu Microsoft a vyjadreni suhlasu so
zdielanim ddajov s portdlom SMART Admin Portal. Méze trvat' az 24 hodin, kym sa zoznam

ucitelov synchronizuje.

Teraz, ked'je portdl SMART Admin Portal pripojeny k vami vybranej platforme Microsoft,
zoznam ucitelov je importovany z Microsoftu prostrednictvom dennej synchronizdcie, takze sa
nemusite starat' o aktualizdciu ddajov na portdli, ked st ucitelia pridani alebo odstrdneni v

synchronizovanom Microsofte.

Vyhladanie ID objektu skupiny Microsoft Group

1. Prejdite na portal.azure.com a prihldste sa ako globdlny sprdvca pomocou svojho Uctu

Microsoft Azure.
2. Vyberte Azure Active Directory z hlavnej strdnky alebo z rozbalovacej ponuky viavo.
3. Vponuke vlavo vyberte polozku Skupiny.

Otvori sa strdnka so zoznamom vsetkych vasich skupin.
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4. Skopirujte kéd do pola ID objektu pre skupinu, ktord chcete synchronizovat so SMART Admin

Portal.

Ak chcete nastavit' synchronizdciu, zaddte toto ID do portdlu SMART Admin.

Vyhladanie adresy domény ucitela pre organizdciu pomocou aplikdcie
Microsoft School Data Sync

1. Prejdite na sds.microsoft.com a prihldste sa ako globdliny sprdvca pomocou svojho Uctu

Microsoft Azure.

2. Otvorte panel synchronizdcie a vyberte organizdciu, ktorej zoznam ucitelov chcete
synchronizovat's portdlom SMART Admin.

3. Skopirujte adresu do pola Doména pre ucitelov.

Ak chcete nastavit synchronizdciu, zaddte toto ID do portdlu SMART Admin.

ZruSenie synchronizdcie

Ak chcete zrusit synchronizaciu, ktoru ste nastavili

1. Prejdite na adminportal.smarttech.com a kliknite na tla¢idlo PRIHLASIT SA |

2. Kliknite na tlacidlo Spravovat’ pouzivatelov vedla predplatného, ktoré chcete aktualizovat.

Zobraz{ sa obrazovka Spravovat' pouZivatelov.

Email Display Name Account ID
afnan.amante@... — 5384458e-2fa
O amber.demus@... — be5ad035-1b3
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3. Vyberte modré tlacidlo Sprdvca synchronizdcie, ktoré zobrazuje ndzov aplikdcie, s ktorou ste

synchronizovali.

Zobrazi sa dialdgové okno Sprdvca synchronizdcie.

Your ClassLink sync manager

| Disconnect ClassLink |

Useful Links:
[ Learn More: ClassLink sync setup and management

| Close |

4. Kliknite na tlac¢idlo Odpojit.

Zobrazi sa dialégové okno Odpojit'a ozndmi vdm, ze portdl sa prestane synchronizovat's
aplikdaciou, ktoru ste si vybrali, ale aktudini pouzivatelia budu nadalej zabezpedeni.

Disconnect from ClassLink

@

Click Continue to disconnect ClassLink and cancel the automated updates that control
your organization's list of provisioned users.

IMPORTANT: Disconnecting ClassLink will not interrupt software access for currently
provisioned users. Future updates to this list must now be made manually from within
the SMART Admin Portal

Back || Continue

5. Kliknite na Pokraéovat'

Zobrazi sa sprdva s ozndmenim, ze prebieha odpojenie.

Disconnect in progress

We received your request to disconnect your account from ClassLink. It may take up to
24 hours for all users to be disconnected

Back to products

6. Kliknite na Spat' na produkty .

Vrdtite sa na hlavnu obrazovku so zoznamom organizdcii a produktov, ktoré spravujete.
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7. Vyberte moznost Spravovat pouzivatelov vedla predplatného, ktoré ste prdve aktualizovali,

v/,

znova ho naditajte a potvrdte, ze je synchronizdcia odpojend.

Ak je odpojenie dokoncené, uvidite tlacidlo Pridat' pouZivatelov namiesto tladidla Sprdveca
synchronizdcie nad zoznamom poskytovanych pouzivatelov. Teraz mdzete pouzivatelov

priddvat alebo odoberat manudine alebo nastavit novd synchronizdciu .

Rucné odstrdnenie ucitelov z predplatného

Ak ste do predplatného priddvali ucitelov manudlne, a nie synchronizdciou s ndstrojom na rozpis
tretich strdn, mozete pomocou portdlu SMART Admin Portal manudlne odstrdnit jedného

pouzivatela alebo vietkych pouzivatelov z predplatného.

notaS

¢ Rucné priddvanie alebo odstraniovanie ucitelov je na portdli SMART Admin Portal zakdzané,
ak ste synchronizovali s podporovanym ndstrojom na rozpis. Ak ste pridali zoznam ucitelov z
ndstroja na vytvdranie zoznamov, pouzite tento ndstroj na sprdvu zoznamu.

¢ Odstrdnenim pouzivatela zo zoznamu sa zrusi jeho pristup k predplatnému. Vsetky udaje
pouzivatela (napriklad sibory Lumio atd’) vSak zostdvaju k dispozicii.

Odstrdnenie jedného uéitela z predplatného balika SMART Learning Suite

1. Kliknite na polozku Spravovat pouzivatelov v stipci Priradené / Celkom pre predplatné, z
ktorého chcete odstrdnit pouzivatelov.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

Zobrazi sa zoznam priradenych pouzivatelov.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

| Back to products | Search Q

D Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
|:| jessdkeating@... Jess Keating b269f4df-2320-4de2-8d88- Google
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
D sthomas@... — @ —

b71d-a4b816f8c97b
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2. Vyberte pouzivatela kliknutim na zaciarkavacie poli¢ko vedla e-mailovej adresy.

v Email 4 Display Name

|:| jessdkeating@... Jess Keating

—’ sthomas@... —

Tip

Ak prechddzate dlhym zoznamom pouzivatelov, pouzite vyhladdvaci panel v pravom
hornom rohu obrazovky.

3. Na hlavnej obrazovke kliknite na moznost Odstranit’ pouzivatelov.

v Email Display Name Account ID
jessdkeating@... Jess Keating b2e9f4df-2320-4de2-6d88-
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... — @

b71d-a4b816f8¢97b

Zobrazi sa potvrdzovacie dialdgové okno s otdzkou, &i ste siisti, ze chcete odstrdnit vietkych
pouzivatelov.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

R ==——

4. Potvrdte kliknutim na Odstranit.

Odstranit vsetkych uéitelov z predplatného balika SMART Learning Suite

1. Kliknite na polozku Spravovat pouzivatelov v stipci Priradené / Celkom pre predplatné, z
ktorého chcete odstrdnit pouzivatelov.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—
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2. Kliknutim na poli¢ko v modrom riadku vyberte véetkych pouzivatelov.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

Back to products Search Q

—’ Email ™ Display Name Account ID Identity Provider(s)

jessdkeating@... Jess Keating RSN RO Google

922dbc1e95d6

94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... —_— a —_—

b71d-a4b816f8c97b

3. Na hlavnej obrazovke kliknite na moznost Odstrdanit pouzivatelov.

Back to products Search)

Email Display Name Account ID

b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
922dbc1e95d6

94a9b02b-2762-420b-
b71d-a4b816f8c97b

jessdkeating@... Jess Keating

sthomas@... —

Zobrazi sa potvrdzovacie dialdgové okno s otdzkou, &i ste siisti, Ze chcete odstrdnit vietkych
pouzivatelov.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Potvrdte kliknutim na Odstranit.
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Kapitola 5: Riesenie problémov

SPraVOVANIE SPIAVCOV .. ..o e 36
Problémy s Udajmi o predplatnom ... ... 37

V nasledujucich Castiach je popisané rieSenie najbeznejsich problémov, na ktoré narazite na portdli
SMART Admin Portal. Ak vas problém nie je uvedeny v zozname alebo Ziadne z rieSeni nepomdha

vyriesit vds problém, pozrite si nasledujuci zdroj:

Komunitné Vyhladajte odpoved'v diskusnych férach komunit alebo pridajte prispevok o svojich

féra vlastnych problémoch. Féra pravidelne monitoruje podpora SMART a dalsi
pouzivatelia produktov SMART, takze je skvelym miestom na hladanie odpovedi
na vase problémy.

Vedomostnd | Znalostnd databdza obsahuje ¢ldanky, ktoré vdm pomozu s pokrocilym riesenim
zdkladna problémov. Vyhladajte vds problém a zistite, Ci niektory zo zverejnenych zdrojov
neponuka rie$enie vasho problému.
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Riesenie problémov

Spravovanie spravcov

Problém

Som sprdvca, ale
nem&zem odstrdnit
sprdvcu z
organizdcie.

Riesenie

s T

Ooooao

Ak chcete odstrdnit sprdvcu z organizdcie, musite byt sprdvcom v tejto
organizdcii.

V tomto priklade nemd sprdvca v prvom riadku zaciarkavacie polic¢ko,
pretoze osoba prihldsend na SMART Admin Portal, ktord si prezerd tuto
obrazovkuy, nie je sprdvcom v tejto organizdcii, a teda nemd povolenie na
vyber a odstranovanie dalsich sprdvcov z organizdcia. V nasledujucich
styroch riadkoch md osoba sledujica tuto obrazovku v uvedenych
organizdcidch rolu sprdvcu, a feda md povolenie vyberat svojich spravcov
na odstrdnenie.

Dalie informdcie o roldch a povoleniach ndjdete na Na portdli SMART
Admin Portal su pre sprdvcov k dispozicii tri roly: sprdvcovia, supervizori a
technicki instruktori. Nasledujuca tabulka identifikuje tieto roly a funkcie, ku
ktorym maju pristup. na stranell
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Riesenie problémov

Problémy s idajmi o predplatnom

Problém

Niektoré moje predplatné alebo produktové kltce
sa na portdli nezobrazuju.

Doslo k chybe s udajmi na portdli.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755

Riesenie

Kontaktujte podporu na
https://www.smarttech.com/contactsupport
a pripravte si nasledujuce informdcie:

» Vase pouzivatelské meno pre SMART
Admin Portal

» Potvrdenie o zakupeni alebo
upozornenie na chybajuce predplatné /
produktové kluce alebo pisomné
povolenie sucasného sprdvcu na pristup
k predplatnym, ktoré obsahuju
chybajice predplatné / produktové
kluce

e Podrobnosti o chybajucich predplatnych
/ produktovych kltic¢och

e Ndzov Uctu alebo ndzvy, pod ktorymi boli
povodne zakupené chybajuce
predplatné / produktové kluce

nota
Na ucely overenia mézeme poziadat o
dalsie informdcie.

Prosim kontaktujte podporu na
https://www.smarttech.com/contactsupport .
Ak chcete pombct nasim timom podpory,
pripravte si nasledujice informdcie:

o Vase pouzivatelské meno pre SMART
Admin Portal

o Podrobnosti o prislusnych informdcidch
(snimka obrazovky funguje dobre)

nota

Na ucely overenia mézeme poziadat o
dalsie informdcie.
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Problém

NemoZem ndrokovat svoj softvér.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢-df00-4458-8873-3d1884104dc1 SP-0003
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Ak sa zobrazi chyba pri aktivdcii, softvér nebol
ndrokovany do jedného roka od zaklpenia.
Ak ste kupovali v priebehu minulého roka,
kontaktujte podporu SMART na
https://www.smarttech.com/contactsupport
s dokladom o kupe, ktory obsahuje sériové
¢islo hardvéru a ddtum ndkupu.
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Dodatok 6: Odporucania tykajuce sa
zariadenia, prehliadaca a siete

odpPOorUcania ZArAAENIO ... ... 39
Odporucania webového prehliadala . ... 39
39

Poziadavky na pristup k webovejstrdnke ...

odporucania zariadenia

Akykolvek pocitac s najnovsou verziou systému Windows 10 alebo Mac s najnoviim macOS.

@ Dolezité
Spolo¢nost SMART odporuca pre pristup na portdl SMART Admin rozlisenie obrazovky
najmenej 1024 x 768.

Odporucania webového prehliadaca

Najnovsia verzia
¢ Google Chrome
nota
Prehliada¢ Google Chrome poskytuje pre SMART Admin Portal to najlepsie prostredie.
e Safari
¢ Firefox

¢ Microsoft Edge

Poziadavky na pristup k webovej strdnke

Sprdvcovsky portdl SMART pouziva nasledujicu adresu URL na aktualizdcie softvéru,
zhromazdovanie informdcii a sluzby typu back-end. Pridajte tito adresu URL do zoznamu
povolenych sieti, aby ste sa ubezpedili, Ze sa sprdvcovsky portdl SMART sprdva podla o¢akdvania.

* https: //*.mixpanel.com
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Odporucania tykajtce sa zariadenia, prehliadaéa a siete

Nasledujice adresy URL sa pouzivaju na prihldsenie a pouzivanie vésho uctu SMART s produktmi
SMART. Pridajte tieto adresy URL do zoznamu povolenych sieti, aby ste sa ubezpecili, ze sa produkty

SMART sprdvaju podla ocakdvania.
e https: //*.smarttech.com
e https: //*.smarttech-prod.com
¢ https://smartcommunity.force.com/
e https://login.salesforce.com
¢ https://fonts.googleapis.com
e https://content.googleapis.com
¢ https://www.gstatic.com
e https: //*.google.com
¢ https://login.microsoftonline.com
e https://login.live.com
¢ https://accounts.google.com
e https://graph.microsoft.com

¢ https://www.googleapis.com
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Dodatok 7: casto kladené otazky

Otdizky tykajuice sa SPravy SPIrAVCOV ... ..o e 42
Je sprdvca informovany, ked ho priddm do organizdcie? ... 42
Je sprdavca informovany, ked sa zmenili jeho povolenia? ... 42

Otdzky tykajuce sa automatického poskytovania sluzieb ucitelom pomocou podporovaného

NASTIOJO NA MOZPIS ... 42
Mbzem pridat alebo odobrat pouzivatelov na sprdvcovskom portdli SMART po pridani
zoznamu uditelov z podporovaného ndstroja pre rozpis? ... 42
Co sa stane s existujicimi pouzivatelmi na portdli SMART Admin Portal, ked nastavim
automatické poskytovanie? Su existujuci pouzivatelia odstrdneni z predplatného alebo

zostdvaju vedla zoznamu z podporovaného ndstroja na rozpis? ... 43
Dostanem upozornenie, ak dennd synchronizdcia nefunguje? ... 43
Udrziavam niekolko $kél. Existuje pocet organizdcii, ktoré mézem automaticky zabezpedit? ...43
Ako zrusim synchronizACiU? ... .. 43
Ktoré ndstroje na tvorbu rozpisov podporuje portdl SMART Admin Portal? ... 43
Poskytovanie pouzivatelskych Gctov, aby ucitelia mali pristup k softvéru ...................................... 43
Preco by som mal radsej poskytovat pouzivatelské Uty ako aktivovat softvér pomocou
pProduktoveho KIUCO? ... . 43
Ako mbzem zabezpedit pouzivatelské UCty? ... ... 44
Vyzaduje si zabezpecenie Uctu, aby ulitelia pomocou svojich skolskych alebo okresnych e-
mailov nastavili svoje Ucty SMART? 44
Co ak ugitel uz vytvoril i¢et SMART pomocou inej e-mailovej adresy, ako som pridal na
O A 2 45
Preco su e-mailové adresy pouzivatelov Ciasto¢ne maskované? ... .. ... 45

Co keby som si kupil predplatné so 450 miestami, ale tento rok je v zozname, ktory nahrdm,
A7 UGl ON 45
Pouzivam sluzbu Active Directory Federation Services (ADFS). Mézem pouzit ADFS na

zabezpecdenie svojich ucitelov na sprdvcovskom portdli SMART? ... 45
Co sa stane, ked je i¢et Google alebo Microsoft neaktivny? ... 45
Otdzka pouzivania uc¢tov Google alebo Microsoft ... 45
Co sa stane, ak okres pouziva platformy Google aj Microsoft? ... 46
Otdzka systémov riadenia UCenia ... ... 46
Co sa stane, ak okres prechddza nainy LMS? ... i 46
Aktivdcia softvéru pomocou produktového kfG¢a ... 46
Mbézem nadalej pouzivat produktové kltice na aktivdciu softvéru SMART Notebook? ............. 46
Preco sa v mojom pridelenom pocte miest zobrazuje 0, aj ked' ucitelia pouzivaju nase
predplatné s produktovymi KIUCmi? ... 46
Co ak MAM daldie OTAZKY? ... o 47
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Otdzky tykajuce sa sprdvy sprdvcov
Pridanie sprdvcov na portdl SMART Admin Portal im umoznuje spravovat a prezerat softvér a

organizdcie v zdvislosti od ich roly.

Dalej uvddzame najéastejsie otdzky tykajlce sa sprévy sprdvcov.

Je sprdvca informovany, ked ho priddm do organizdcie?
Ano, ak sprdvca uz pouziva portdl SMART Admin Portal, dostane pri dal$om prihldseni kontextovu
pozvdnku. Ak sprdvca este nie je pouzivatelom, dostane e-mailové pokyny na prihldsenie do uctu

SMART a pristup do svojej organizdcie.

Je sprdvca informovany, ked sa zmenili jeho povolenia?
Ano, pri dalsom prihldseni dostane sprdvca vyskakovacie upozornenie, aby informoval o zmene ich

povoleni.

Otdzky tykajuce sa automatického poskytovania
sluzieb ucitelom pomocou podporovaného
ndstroja na rozpis

Nahrajte zoznam uditelov z podporovaného ndstroja na rozpis sluzieb (napriklad ClassLink, Google
alebo Microsoft) a pridajte ich do predplatného na portdli SMART Admin Portal, aby sa automaticky
zaistili vSetkych uciteloch v zozname. Zmeny, ktoré vykondte v ndstroji na rozpis, sa prejavia na
sprdavcovskom portdli SMART do hodiny alebo dvoch od nasledujicej synchronizdcie. (Zoznam sa
synchronizuje kazdy der 0 22:00 MST.)

Dalej uvddzame niekolko ¢asto kladenych otdzok o automatickom poskytovani.

M&zem pridat alebo odobrat pouzivatelov na sprdvcovskom portdli
SMART po pridani zoznamu ucitelov z podporovaného ndstroja pre
rozpis?

Rucné priddvanie alebo odstranovanie ucitelov je na portdli SMART Admin Portal zakdzané, ak ste
synchronizovali s podporovanym ndstrojom na rozpis. Ak ste pridali zoznam ucitelov z ndstroja na

vytvdranie zoznamov, pouzite tento ndstroj na sprdvu zoznamu.
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Co sa stane s existujucimi pouzivate/mi na portdli SMART Admin Portal,
ked nastavim automatické poskytovanie? Su existujuci pouzivatelia
odstrdneni z predplatného alebo zostdvaju vedla zoznamu z
podporovaného ndstroja na rozpis?

Ked nastavite automatické poskytovanie, existujici zoznam pouzivatelov predplatného sa nahradi
zoznamom nahranym z ndstroja pre rozpis. Zmeny sa prejavia pri dalsom dspesnom dokonceni

synchronizdcie.

Dostanem upozornenie, ak dennd synchronizdcia nefunguje?
Pracujeme na nastaveni automatického upozornenia e-mailom, ak synchronizdcia zlyhd, ale

momentdlne neexistuje ziadny proces, ktory by vds upozornil.

Udrziavam niekolko §kél. Existuje pocet organizdcii, ktoré mézem
automaticky zabezpedit?
SMART nezavddza ziadny limit.

Ako zrusim synchronizdciu?

Vid' Zrusenie synchronizdcie na strane30.

Ktoré ndstroje na tvorbu rozpisov podporuje portdl SMART Admin

Portal?
SMART Admin Portal v sicasnosti podporuje ClassLink , Google a Microsoft. Ak chcete, aby sme
pridali dalsi ndstroj na rozpis, dajte ndm vediet uverejnenim vdsho ndpadu na strdnke Hlasovy

uzivatel SMART Admin Portal na https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-
portal.

Poskytovanie pouzivatelskych uctov, aby ucitelia
mali pristup k softvéru

poskytovaniel uzivatelského G&tu umoziiuje skoldm a velkym okresom udelovat a spravovat pristup k

predplatnému softvéru.

Dalej uvddzame niekolko &asto kladenych otdzok o poskytovani sluzieb pouzivatelom.

Preco by som mal rad$ej poskytovat pouzivatelské ucty ako aktivovat

softvér pomocou produktového kluc¢a?
Zriadovanie Uctov poskytuje rad vyhod oproti aktivdcii produktovym kltc¢om:

Tposkytnut ucitelom pristup k softvéru SMART priradenim ich pouzivatelskych Gctov k miestam vo vasom predplatnom
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* Poskytovanie je uréené na prdcu so systémami, ktoré uz pouzivate.

Ak pouzivate ClassLink a OneRoster, automatické poskytovanie umoznuje synchronizovat
zoznam ucitelov. Zmeny, ktoré vykondte v aplikdcii ClassLink, sa automaticky prejavia na portdli
SMART Admin.

* Poskytovanie je bezpecnejsie.

Ak ucitel odide zo $koly, mbzete ho z predplatného odobrat a uvonit miesto v predplatnom pre
nového pouzivatela. Pri aktivdcii pomocou produktového klti¢a musite produktovy klt¢ na
aktivovanom pocitaci odstrdnit manudline, co by nebolo mozné, ak aktivovany pocitac uz

nefunguje alebo nie je pristupny (napriklad ak ucitel skopiroval klt¢ do osobného poditaca).
* Poskytovanie prostriedkov poskytuje ucitelom flexibilny pristup k softvéru.

Poskytovanie u¢tov umoznuje ucitelom pouzivat softvér SMART z [ubovolného kompatibilného
pocitaca alebo zariadenia iba prihldsenim. Uz Ziadne instaldcie obmedzené klti¢om; kazdd
licencia umoznuje nastavenému poctu ucitelov pouzivat softvér flexibilne na lubovolnom
pocitaci alebo zariadeni, kde je nainstalovany.

* Poskytovanie sluzieb zaistuje plynulejsi pouzivatelsky zazitok, takze vas bude ohladom
problémov alebo zdrojov kontaktovat menej uéitelov.

Vyzadovanim prihldsenia ucitelov na pristup k softvéru SMART ich nastavite tak, aby vyuzivali
vSetky funkcie a vyhody spojené s predplatnym. Ucitelia sa musia prihldsit, aby mohli vykondvat
kazdodenné vyucovacie Ulohy, ako je napriklad pripojenie studentskych zariadeni k lekcii v
softvéri SMART Notebook.

Ucitelia sa tiez prihldsia, aby ziskali pristup k Lumio platforme na dorucovanie a spoluprdcu
lekcif, ktord je sucastou predplatného SMART Notebook v rdmci predplatného balika SMART
Learning Suite . Tiez pouzivaju svoje prihldsenie na pristup k SMART $koleniu, ako aj k
bezplatnym lekcidm a zdrojom v u¢ebni na SMART Exchange.

Ako mbézem zabezpedit pouzivatelské ucty?
Prihldste sa na sprdvcovskom portdli SMART a do predplatného svojej skoly pridajte e-mailové

adresy Uctov svojich uditelov.

Ak pouzivate Google alebo ClassLink a OneRoster, mézete ucitelov automaticky poskytovat
synchronizdciou Udajov medzi ClassLink alebo Google a sprdvcovskym portdlom SMART.

Vyzaduje si zabezpedlenie Uctu, aby ucitelio pomocou svojich skolskych
alebo okresnych e-mailov nastavili svoje ucty SMART?

Technicky mézete zadat fubovolnu e-mailovd adresu, ktord je pripojend k U¢tu Google alebo
Microsoft, dokonca aj osobnu e-mailovd adresu. Dérazne viak odporuc¢ame, aby uditelia pomocou
svojich skolskych alebo okresnych e-mailov nastavili svoje ¢ty SMART.
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To zaistuje, Ze ak sa ucitel presunie do iného okresu, nebudu problémy s priradenim jedného e-mailu
k viacerym uctom, ak sprdavca zabudne odstrdnit pouzivatela. Je tieZ jednoduchsie sledovat a
spravovat pouzivatelov v rdmci predplatného, ak vetci pouzivaju okresné e-maily.

Co ak u¢itel uz vytvoril i¢et SMART pomocou inej e-mailovej adresy,

ako som pridal na portdli?
V takom pripade nebude mat ulitel oprdvnenie, pretoze e-mail, ktory ste pridali na portdli, nie je
spojeny s u¢tom SMART ucitela.

Osvedéenym postupom je poskytovat oficidine skolské alebo okresné e-maily (ak st zalozené na
serveroch Microsoft alebo Google) a dat ucitelom pokyn, aby si nastavili ¢ty SMART pomocou
svojich oficidlnych skolskych alebo okresnych e-mailovych adries (pozri predchddzajicu otdzku).

Preco sU e-mailové adresy pouzivatelov Ciasto¢ne maskované?

Vdzime si sukromie a osobné tUdaje nasich zdkaznikov. V rdmci désledného dodrziavania réznych
globdlnych zdkonov o ochrane sukromia st niektoré osobné informdcie maskované. S vyvojom tohto
portdlu a pribddanim novych funkcii budeme neustdle prehodnocovat aspekty sluzby tykajuce sa
ochrany osobnych ddajov, aby sme zaistili silad so vietkymi prislusnymi zdkonmi a zdroveri poskytli
pouzivatelovi vynikajlcu skisenost.

Co keby som si kipil predplatné so 450 miestami, ale tento rok je v

zozname, ktory nahrdm, 475 ucitelov?

SMART zatial nezabrdni pouzitiu sedadiel presahujicich zakipeny pocet. Avsak SMART Admin
Portal indikuje, ¢i pouzivate viac sedadiel, ako ste si kupili, a prideleny pocet sedadiel v
stlpciPriradené/ Celkovo sa zobrazi ¢ervenou farbou. Po obnoveni predplatného prehodnotime
pocet miest, ktoré si musite kupit.

Pouzivam sluzbu Active Directory Federation Services (ADFS). Mézem
pouzit ADFS na zabezpeclenie svojich ucitelov na sprdvcovskom portdli
SMART?

SMART zatial nepodporuje pouzitie ADFS, ale ddfame, ze tuto funkciu poskytovania spustime v
buducej aktualizdcii.

Co sa stane, ked je G¢et Google alebo Microsoft neaktivny?

Ak zoznam obsahuje ucitelov, ktori deaktivovali U¢ty Google alebo Microsoft, tieto Ucty nepridaju do
vdasho poctu vyuziti predplatného SMART Learning Suite. Tito ucitelia tiez nemaju zabezpeceny
softvér SMART Learning Suite.

Otdzka pouzivania uc¢tov Google alebo Microsoft

Dalej uvddzame &asto kladené otdzky o pouzivani Gétov Google alebo Microsoft.
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Co sa stane, ak okres pouziva platformy Google aj Microsoft?

Ak vase ucty Google a Microsoft zdielaju rovnakd doménu, mdzete vietkym Uctom ucitela poskytnut
jednu alebo druhu platformu. Ak st domény odlisné, musite zabezpedit ¢ty ucitelov u poskytovatela
(Google alebo Microsoft), ktorého ucitelia pouzivaju na pristup k softvéru SMART. Napriklad, ak vasi

ucitelia pouzivaju integrdciu spolo¢nosti Google so softvérom Lumio, mali by ste im poskytnut sluzbu
Google.

Otdzka systémov riadenia ucenia

Dalej uvddzame ¢asto kladenu otdzku o systémoch riadenia vyucby (LMS).

Co sa stane, ak okres prechddza na iny LMS?
Mali by ste zabezpecdit ucitelov, ktori prdve pouzivaju vds sicasny systém LMS. Ked'je novy systém

LMS aktivny, mdZete odpojit svoju aktudlnu synchronizdciu a vytvorit novu.

Aktivdcia softvéru pomocou produktoveho kluca

Pred poskytnutim pouzivatelskych Gétov s povolenim spoloénosti SMART bol pristup k softvéru
udeleny pomocou produktového kltca suvisiaceho s predplatnym na aktivdciu softvéru na

konkrétnych pocitacoch.

Dalej uvddzame niekolko &asto kladenych otdzok o aktivdcii produktového kluc¢a.

M&zem nadalej pouzivat produktové kluce na aktivdciu softvéru SMART
Notebook?

Ano, produktové klti¢e pre SMART Notebook stdle funguiju, uvedomte si viak, Ze sicastou
predplatného je aj SMART Learning Suite (SLS) Online a ak chcu uitelia po ukonéeni bezplatnej

skisobnej verzie pouzivat Lumio, musia byt zabezpecené ucty ucitelov.

Ak chcete, aby ucitelia vyuzivali vsetky vyhody predplatného a mohli softvér flexibilne pouzivat na
viacerych zariadeniach, nejlepsou volbou je zabezpeclenie pouzivatelskych Gctov. Zriadeny
pouzivatelsky Gcet poskytuje pristup skdr osobe ako zariadeniu. Ucitelia si m&zu nainstalovat SMART
Notebook na lubovolny pocitad, napriklad na pocita¢ doma, a prihldsit sa na ktoromkolvek z tychto

pocitacov, aby ziskali pristup k Uplnej verzii softvéru spolu s ulozenymi osobnymi ddajmi.

Preco sa v mojom pridelenom pocte miest zobrazuje 0, aj ked' ucitelia
pouzivaju nase predplatné s produktovymi kld¢mi?

Priradeny pocet miest na portdli SMART Admin Portal uvddza iba pocet poskytnutych
pouzivatelskych uctov; neukazuje, kolkokrdt sa produktovy klu¢ pouzil na aktivdaciu softvéru v
pocitacoch. Nebojte sa, do licencovania zahrnujeme dostatocnu flexibilitu, aby sme zaistili, ze

zdkaznici nedosiahnu limity v désledku toho, ze nebudud mat kombinované pocty.
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X 7/ ] Ve /

Co ak mdm dalSie otdzky?
Navstivte strdnku online pomoci pre SMART Admin Portal:
support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/.

Podporu mézete taktiez kontaktovat na adrese https://www.smarttech.com/contactsupport alebo
zavolat na ¢&islo 1(888) 427-6278.
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