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Zelite ogledati te vire v svoji mobilni napravi.

Opomba glede blagovne znamke

SMART Board, smarttech, logotip SMART in vsi zaznamki SMART so blagovne znamke ali registrirane blagovne znamke podjetja SMART Technologies ULC v ZDAin / ali
drugih drzavah. Vsa ostala imena izdelkov tretjih strank in druzb so morda zas¢itene blagovne znamke njihovih lastnikov.

Opomba glede avtorskih pravic

© 2022 (ledo) SMART Technologies ULC. Vse pravice pridrzane. Nobenega dela te publikacije ni dovoljeno reproducirati, prenesti, prepisati, shraniti v sistem za dostop
ali preveden v kateri koli jezik, v kakr$ni koli obliki in na kakrden koli nacin, brez predhodnega pisnega soglasja druzbe SMART Technologies ULC. Informacije v tem
priro¢niku so podvrzene spremembam brez obvestila in ne predstavljajo obveznosti s strani druzbe SMART.

Ta izdelek in / ali njegova uporaba je zajeta v enem ali ve¢ naslednjih ameriskih patentih:
www.smarttech.com/patents
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Poglavje 1: O

Zavihek Programska oprema .. ... 4
Zavinek OrgaNizZa gl O . 6
Administratorski del na zavihku Organizacija ... 7

SMART Admin Portal prikazuje ve¢ informacij, kot so plac¢ane narocnine, kljuci izdelkov, ki so prilozeni
vsaki naroénini in $tevilo narocnin, priloZzenih vsakemu kljuéu izdelka, $tevilo naroénin, dodeljenih
uporabnikom in datumi podalj$anja narocnine. Poleg tega lahko po prijavi uveljavljate naroénine na
programsko opremo, ki ste jih dobili z nakupom SMART Board interactive display.

Zavihek Programska oprema
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St. Znadilnost
(8tevilo)
1 Zavihki

Preklapljajte med programsko opremo, seznamom narocnin na programsko opremo,
ki jih kupijo organizacije, ki jih upravljate in organizacijami, seznami teh organizacij in
njihovih skrbnikov.

2 Upravljanje naroénin
Kliknite Upravljanje, da si ogledate trenutne informacije o naro¢nini v vasi organizaciji.

3 Zahtevek za programsko opremo

Kliknite Pridobi svojo programsko opremo, za zacetek pridobitve programske opreme
SMART, ki je bila vklju¢ena v nakup interaktivnega zaslona SMART Board.

4 Seznam organizacij

Ce upravljate naro¢nine za vec 3ol, okrozij ali organizacij, lahko is¢ete znotraj seznama,
da hitreje poiscete doloceno.
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5 Izbrana naroénina

Obstojece narocnine so navedene v tabeli, ki zaseda spodnjo polovico zaslona SMART
Admin Portal.

Stolpec Product oznaduje, za kateriizdelek je naro¢ning, stolpec Organizacija pa
prikazuje, kdo se je narodil.

Kliknite - poleg dolo¢ene naro¢nine, da razsirite ter razkrijete njene podrobnosti.

6 Klju¢ izdelka

Ko razsirite naroc¢nino, si lahko ogledate kljuce izdelkov, povezanih z njo. Kljuci izdelkov
predstavljajo naro¢nino na SMART in jih je mogoce uporabiti tudi za aktiviranje
programske opreme SMART.

Opomba
SMART Admin Portal ne vsebuje vec informacij o tem, kolikokrat je bil klju¢ izdelka
uporabljen za aktiviranje naprave.

Kliknite doloc¢en klju¢ izdelka, ¢e si Zelite ogledati ve¢ podrobnosti o nakupu.

7 sedezZi
Narocénine so akfiviranil uporabniski racuni.

Stolpec Dodeljeno / Skupaj prikazuje stevilo uporabnikov, ki ste jih dodelili v naroénino,
poleg skupnega stevila uporabnikov, vklju¢enih v vaso narocnino.

Kliknite Upravljanje uporabnikov, ¢e Zelite uporabnike dodati ali odstraniti iz
razpoloZljivih narocnin.

Desno od klju¢ev izdelkov, vklju¢enih v naroénino, si lahko ogledate tudi seznam stevila
naro¢nin, povezanih z vsakim klju¢em.

8 Datum podaljsanja
V stolpcuStanje je prikazan datum podaljsanja narocnine. To je datum, ko bo narocnina
potekla.

Ce ste ob razli¢nem ¢asu kupili veé klju¢ev izdelka je na vrhu stolpca Stanje prikazan
naslednji datum podaljSanja. Stanje podaljSanja posameznih kljucev izdelka je
prikazano spodaj, poleg informacij o nakupu.

V zgornjem primeru ima $olsko okrozje Woodbine dva aktivna kljuca izdelka, ki poteceta
ob razli¢nih datumih, pa tudi kljuc izdelka s potekom roka nakupa, ki ni vec aktiven.

9 Uporabniski meni
V zgornjem desnem kotu zaslona kliknite ikono uporabnika, da odprete Uporabniski
meni. Od tu lahko dostopate do spletne pomodi, pregledate politiko zasebnosti portala
in se odjavite.

Tugiteljem omogociti dostop do programske opreme SMART z dodeljevanjem njihovih uporabniskih ra¢unov v vasi naroénini
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Zavihek Organizacija

(Stevilo)
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Znadilnost

Zavihki

Preklapljajte med programsko opremo, seznamom naroc¢nin na programsko opremo,
ki jih kupijo organizacije, ki jih upravljate in organizacijami, seznami teh organizacij in
njihovih skrbnikov.

Ime

Navede imena organizacij, do katerih imate dostop, na SMART Admin Portal.
Dodeljeni uporabniki

Kliknite, Ce si Zelite ogledati e-postne naslove, prikazano ime, ID racuna in ponudnika
identitete uporabnikov v tej organizaciji.

Aktiviranje (dodajanje) vec uporabnikov v organizacijo.
Koliéina SLS

Stevilo licenc SLS, ki jih ima organizacija.

Informacije

Prikazuje naslov organizacije.

Skrbniki organizacij

Kliknite = &e si zelite ogledati skrbnike organizacije.

Uporabniski meni

V zgornjem desnem kotu zaslona kliknite ikono uporabnika, da odprete Uporabniski

meni. Od tu lahko dostopate do spletne pomodi, pregledate politiko zasebnosti portala
in se odjavite.
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Administratorski del na zavihku Organizacija
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St. Znadilnost
(Stevilo)
1 Zavihki

Preklapljajte med programsko opremo, seznamom naroc¢nin na programsko opremo,
ki jih kupijo organizacije, ki jih upravljate in organizacijami, seznami teh organizacij in
njihovih skrbnikov.

2 Skrbniki
Nadzorniki vodijo skrbnike in zahtevajo programsko opremo, odvisno od njihove vloge.
Kliknite njihovo ime za posodobitev administratorskih zadolZitev.
Za vec informacij glejte Upravijanje skrbnikov Na stranitl.

3 Povabite
Dodajanje novih skrbnikov v organizacije. Glejte Dodajanje skrbnika Na stranil2.

4 Odstrani
Odstranitev skrbnikov iz organizacij. Glejte Odstranjevanje skrbnika Na stranil3.

@ POMEMBNO
Organizaciji mora biti ves ¢as dodeljen vsaj en skrbnik.

5 Filter
Filtrirajte skrbnike po vlogah. Glejte Iskanje skrbnikov Na strani2.

6 Iskanje
Poiscite skrbnike po imenu ali e-postnem naslovu. Glejte Iskanje skrbnikov Na stranil2.

7 Uporabniski meni
V zgornjem desnem kotu zaslona kliknite ikono uporabnika, da odprete Uporabniski

meni. Od tu lahko dostopate do spletne pomodi, pregledate politiko zasebnosti portala
in se odjavite.
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Poglavje 2: Zacetek uporabe

Pridobivan)e dostopa .. . 8
P OV O L 8
Upravljanje skrbonikov ... n
Dodajanje skronika ... ... 12
Iskanje skrbonikov ... 12
Odstranjevanje skronika ... 13
Odstranite skrbnika iz vseh organizacij ... . 13
Odstranjevanje skrbnika iz ene organizacije ... 13
Posodabljanje skrbniskih podatkov .. ... 13

Preden zacnete, se prepricajte, da vasa naprava, brskalnik in omrezje upostevajo priporodila v

Dodatek 6: Priporocila za naprave, brskalnike in omreZja Na strani36.

Pridobivanje dostopa

Ce se prvi¢ prijavljate SMART Admin Portal, morate ustvariti racun. Glej
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account .

Ko je vas racun ustvarjen, lahko spremenite nastavitve, kot so prikazano ime in nastavitve e-poste.

Glej support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-

account.

Prijava

Prijav v SMART Admin Portal

1. Na adminportal.smarttech.com kliknite PRIJAVA.

2. V polje Uporabnisko imevnesite svoje uporabnisko ime.
3. Vnesite geslo v polje Geslo.

4. Kliknite Prijava .
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Zacetek uporabe

5. Ce $e niste vnesliime, ki bo prikazano, ga vnesite zdaj, da vas bodo drugi prepoznali. Ime, ki bo
prikazano ima lahko do 25 znakov.

©)

Display name

Enter an appropriate name that others will use to
recognize you.

0/25

|E><a-T:j e: Sara

6. Ce Se niste izbrali vrste ra¢una, izberite sedaj ali je racun namenjen mladoletniku ali odrasli

osebi. Manjsi racuni ne prejemajo SMART korespondence.

More about you
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Zacetek uporabe

7. Potrdite polje, da se strinjate s Pogoji uporabe in Pravilnikom o zasebnosti.

Ce ste izbrali ratun za odrasle, potrdite polje, da se strinjate, da vas lahko SMART ali njegovi

predstavniki kontaktirajo.

r

More about you
O

Minor

|:| | agree to the Terms of Use and have read the
Privacy Policy

:l | agree that SMART or its representatives may email
or call me about solutions, events, or special offers. |
understand | can opt out at any time.

S

8. Kliknite Dokonéaj .

Odjava iz SMART Admin Portal

Kliknite ikono profila poleg svojega imena v zgornjem desnem kotu in izberite Odjava .

Privacy policy
Gotham High School
Sign out
Product Organization Assigned / Total Status A 1
SMART Learning Suite Gotham High School 30/50 Manage users A Nextrenewal: 1 Dec 2017
SMART Learning Suite Gotham Middle School 45/50 Manage users Next renawal: 1 Oct 2018
AB-000X-XXXX-XXXX 15 seats purchased Expires 1 Oct 2018
BC-0006-X0000-X XXX 20 seats purchased Expires 1 Dec 2018
C DX XXX XXX XK 15 seats purchased Expires 1 Mar 2019
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Zacetek uporabe

Ponastavitev gesla za SMART Admin Portal

1. Na adminportal.smarttech.com kliknite PRIJAVA.

2. Kliknite Pozabili geslo?

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

name@example.com

Password

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. V polje uporabnisko ime vnesite svoje Uporabnisko ime in kliknite Nadaljuj .
4. SMART vam poélje e-postno sporocilo s podrobnostmi o ponastavitvi gesla.
5. Ve-postnem sporodilu poiscite in kliknite povezavo za ponastavitev gesla.
6. V brskalniku kliknite Ponastavi geslo .

7. V polje Novo gesloin Potrditev novega gesla vnesite novo geslo in kliknite Spremeni geslo .

Upravljanje skrbnikov

V SMART Admin Portal so skrbnikom na voljo tri vioge: skrbniki, nadzorniki in tehni¢ni instruktoriji.
Naslednja tabela opredeljuje te vloge in funkcije, do katerih imajo dostop.

Prijava naro¢nin za Upravljanje skrbnikov | Upravljanje

programsko opremo uporabnikov
ADMINISTRATOR v v v
Tehnié&ni indtruktor x N v
Supervizor x " x

Opomba

Nadzorniki si lahko ogledajo samo informacije.

Prijava naro¢nine na programsko opremo: skrbnik lahko zahteva programsko opremo z uporabo
edinstvenega URL-ja ali serijske stevilke strojne opreme za organizacijo.
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Zacetek uporabe

Upravljanje skrbnikov: Nadzornik lahko dodaja in posodablja skrbnike organizacije. Prijavljeni

uporabnik portala lahko odstrani skrbnike iz organizacije samo, ¢e je uporabnik portala skrbnik te

iste organizacije.

Upravljanje uporabnikov: Skrbnik ali tehni¢ni instruktor lahko ro¢no ali z orodjem za samodejno

razvr$¢anje uporabnikov aktivira ali odstrani uporabnike.

Dodajanje skrbnika

1.

2.

Kliknite zavihek Organizacija.

Kliknite Administracija.

ali

Kliknite == poleg organizacije, v katero zelite dodati skrbnika.

Kliknite Povabi .

Vnesite ime, priimek, e-postni naslov, organizacijo in vlogo skrbnika.
Opomba

Ce je bil skrbnik ze dodan, ga ne morete znova povabiti, lahko pa uredite njegove podatke.

Glejte Posodabljanje skrbniskih podatkov na naslednji strani.
|zberite skrbnisko organizacijo (-e) in vlogo.
Opomba

Ce izberete vet organizacij, kliknite gumb Prilagodi vlogo za organizacijo, da lahko
skrbnikom posamezne organizacije dodelite razlicne vloge.

Kliknite Poslji povabilo .

Da, ¢e skrbnik ze uporablja SMART Admin Portal, prejme sporotilo ob naslednji prijavi. Ce $e ni
uporabnik, prejme e-postna navodil za prijavo za ra¢un SMART in dostop do svoje organizacije.

Iskanje skrbnikov

Nasvet

Ce si zelite hitro ogledati skrbnike organizacije, kliknite -

Kliknite zavihek Organizacija.

Kliknite Administracija.

Z uporabo spustnega menija filtrirajte po vliogah.

ali

Uporabite spodnje polje za iskanje po imenu ali e-postnem naslovu.

Kliknite ime skrbnika, da si ogledate njegove podatke.
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Zacetek uporabe

Odstranjevanje skrbnika

@ POMEMBNO

Organizaciji mora biti ves ¢as dodeljen vsaj en skrbnik.

Opomba

Ce Zelite odstraniti skrbnika iz organizacije, morate biti skrbnik te organizacije.

Odstranite skrbnika iz vseh organizacij

1.

2.

Kliknite zavihek Organizacija.

Kliknite Administracija.

|zberite skrbnika, ki ga zelite odstraniti.

Kliknite Odstrani, da poftrdite, da Zelite odstraniti skrbnika.

Ob naslednji prijavi, skrbnik prejme pojavno sporodilo, da je bil odstranjen iz ve¢ organizacij.

Odstranjevanje skrbnika iz ene organizacije

1.

2.

Kliknite zavihek Organizacija.
Kliknite Administracija.
Kliknite ime skrbnika.

V zavihku Organizacije pocistite potrditveno polje organizacije, iz katere zelite odstraniti
skrbnika.

Opomba
Ce zelite odstraniti skrbnika iz organizacije, morate biti skrbnik te organizacije.
Kliknite Posodobi, da potrdite spremembe.

Ob naslednji prijavi, skrbnik prejme pojavno sporodilo, da je bil odstranjen iz organizacije.

Posodabljanje skrbniskih podatkov

1.

2.

3.

Kliknite zavihek Organizacija.

Kliknite Administracija.

Kliknite ime skrbnika, da si ogledate njegove podatke in posodobite organizacije in vioge.
Nasvet

Posodobitev polja Vlega daje skrbniku eno vlogo v vseh organizacijah. Uporaba gumba

Prilagodi vlogo za vsako organizacijo vam omogoca, da izberete razli¢ne vloge za skrbnika

v vsaki organizaciji.
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Zacetek uporabe

4. Kliknite Posodobi, da potrdite spremembe.

Ob naslednji prijavi, skrbnik prejme pojavno sporocilo o spremembah dostopov.
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Poglavje 3: Upravljanje narocnin

Ogled informacij © NArOCNINI ... ..o 15
Ogled podrobnosti klju¢aizdelka ... 15
Ogled dodeljenih in skupnega stevila naroc¢niskin mest ... 16
Ogled datumov podaljSanja ... 17

Prijava programske Opreme ... .o 18

Ogled informacij o naroénini
Na zavihkuUpravijanje si oglejte podrobnosti naro¢nine, kot so kljuci izdelka, dodeljeno stevilo
narocniskih mest in datum podaljsanja.

1/55 Mang Next renewal: 27 Jun 2020

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Kljuci izdelka Informacije onaro¢nikih Informacije o izteku in podaljSanju
Vel o posameznih podrobnostih najdete v spodnjih odsekih.

Ogled podrobnosti klju¢a izdelka

Vsaka naroénina ima enega ali vec kljucev izdelka. Kljudi izdelka imajo lahko razli¢no stevilo
narocniskih mest in razli¢ne datume podalj$anja. Kljuce izdelkov lahko uporabite za aktiviranje
SMART programske opreme za podjetja in za izobrazevanje.

Opomba

Za programsko opremo SMART Learning Suite (SMART Notebook in Lumio) je priporodljivo, da
vnesete e-posto uporabnikov.
Glejtehttps://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-

access.
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Upravljanje naroénin

Za ogled podrobnosti o naroc¢nini in kljucu izdelka

1. lzberite zavihek Upraviljanje.

Software | Manage | Get your s

2. Poiscite svojo naro¢nino v glavnem meniju.

Product Organization Assigned/Total Status P
I SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020|
Opomba

Ce narocnine ne vidite, preverite, e ste izbrali pravo organizacijo.

Software Manage Get your software

Woodbine Schools

3. Kliknite poleg narocnine.

Vnos razsiri in prikaze klju¢ izdelka ali seznam klju¢ev izdelka, ¢e ste jih kupili vec.
Product Organization Assigned/Total Status ™
B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

4. Kliknite klju¢ izdelka, ¢e si zelite ogledati ve¢ podrobnosti za to licenco.

Odpre se okno s podrobnostmi o licenci.

Za vel podrobnosti, prikazanih v vmesniku programskega portala, glejte Poglavje 1: O Na

strani4.

Ogled dodeljenih in skupnega stevila naroéniskih mest
Stolpec Dodeljeno / skupno na glavnem zaslonu programskega portala prikazuje stevilo
uporabnikov, dodeljenih narocnin, skupaj s skupnim stevilom razpoloZljivih naroc¢niskih mest
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Upravljanje naroénin

Za ogled dodeljenega in skupnega stevila narocniskih mest
1. Odprite zavihekUpravijanje in poiscite narocnino, ki jo zelite preveriti.

2. Vstolpcu Dodeljeno / Skupaj poiscite dve stevilki, lo¢eni s poSevnico.

Assigned/Total
4/55 Manage users

Prva stevilka je $tevilo trenutno dodeljenih naro¢niskih mest, druga stevilka predstavlja skupno
stevilo narocniskih mest, vklju¢enih v nakup. V tem primeru so 4 od 55 sedezev dodeljeni

uporabnikom.
3. Ce ste ob razli¢nem ¢asu kupili ve¢ klju¢ev izdelka, izberite [*! v stolpcu Product.

Prikaze se seznam kupljenih kljucev izdelkov, skupaj z dodeljenimi in skupnimi naro¢niskimi
mesti za vsak kljug, ki skupaj sestejejo dodeljene in skupne stevilke za celotno narocnino v

zgornjem stolpcu.

Product Organization Assigned/Total Status ™

B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Ogled datumov podalj$anja
Stolpec Status na glavnem zaslonu programskega portala prikazuje datume podalj$anja naroénin

za programsko opremo SMART. Narocning, ki potece prej, se prikaze prva na seznamu.

Za ogled datumov podaljsanja
1. Na glavni strani SMART Admin Portal poiscite naro¢nino, ki jo Zelite preveriti.

2. Vstolpcu Stanje skrajno desno poiscite datum podalj$sanja izbrane narocnine. To je datum

obnove, ki prihaja kmalu.
3. Ce ste ob razli¢nem &asu kupili ve klju¢ev izdelka, izberite [*] v stolpcu Product.

Prikaze se seznam kupljenih klju¢ev izdelka skupaj z datumom podaljsanja za vsak kljuc.

Product Organization Assigned/Total Status ™

B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired
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Prijava programske opreme

Vedina interaktivnih izdelkov SMART vklju¢uje naro¢nino na programsko opremo SMART. Preden
lahko ljudje v vasi organizaciji uporabljajo to programsko opremo, jo morate prijaviti na SMART
Admin Portal. Ce ste kupili tudi naro¢nino na programsko opremo SMART, boste morali prijaviti tudi
programsko opremo na SMART Admin Portal. Po prijavi programske opreme, uporabnike aktivirate
in jim omogocite dostop do uporabe programske opreme.
Namigi
« Ce prvi¢ uporabljate SMART Admin Portal, se prijavite za brezplagen ra¢un, preden

zahtevate naroénino na programsko opremo.

* Preden zahtevate programsko opremo za organizacijo, se prepric¢ajte, da ste skrbonik
organizacije. Tehni¢ni nadzorniki in instruktorji ne morejo zahtevati programske opreme za
organizacijo. Glejte Posodabljanje skrbniskih podatkov Na stranil3 vec informacij.

Primarna metoda za prijavo vase programske opreme je uporaba edinstvenega URL-jq,
navedenega v e-postnem sporodilu o potrditvi narodilnice, ki ga prejmete od SMART-a. Ko kliknete
edinstveni URL, se prikaze naro¢nina na dodatno programsko opremo, povezana s tem narocilom.
Sledite navodilom na zaslonu, da dokoncate postopek.

V nekaterih primerih pa se boste morda morali prijavitina SMART Admin Portal in ro¢no prijaviti
programsko opremo .

Prijavite bonus naroénino z vasim edinstvenim URL-jem

1. Odprite potrditveno e-postno sporocilo, ki ste ga prejeli od SMART.

To e-poitno sporotilo je poslano osebi, ki je opravila prvi nakup. Ce to niste bili vi, se obrnite na

osebo v svoji organizaciji, ki je oddala narodilo, in jo prosite, naj vam posreduje e-posto.
2. Kliknite edinstveni URL in se prijavite v svoj ra¢un SMART Admin Portal.

ali

Ce prvi¢ uporabljate SMART Admin Portal, se prijavite v ra¢un. Po prijavi $e enkrat kliknite

edinstveni URL v e-postnem sporocilu, za prijavo svoje programske opreme.

Ko se prijavite, se prikaze zaslon z vsemi naro¢ninami na programsko opremo, ki jih lahko

prijavite.
3. lzberite obstojeco organizacijo, ki ji zelite dodeliti naro¢nino na programsko opremo.
ali

Ce zelene organizacije ni na seznamu, kliknite in dodajte podrobnosti o organizaciji. Ko
koncate, kliknite Dodaj organizacijo.
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4.

Kliknite Nadaljuj.

SMART Admin Portal prikaze potrditveno sporodilo in ustvari podrobnosti o narocnini
programske opreme. To lahko traja do 15 minut. Ce se podrobnosti naroénine programske
opreme po 15 minutah ne prikazejo na zavihku Upravijanje na SMART Admin Portal, se obrnite
na podporo za SMARThttps://www.smarttech.com/contactsupport .

Rocna prijava bonus narocnine

1.

2.

Pojdite na adminportal.smarttech.com.

Ce ste ze uporabljali SMART Admin Portal, kliknite PRIJAVA in se prijavite v svoj raéun.
ali
Ce prvi¢ uporabljate SMART Admin Portal, se prijavite v ragun.
Kliknite zavihek Programska oprema in nato Pridobi svojo programsko opremo .
Vnesite Stevilo kupljenih zaslonov in serijsko $tevilko enega od zaslonov.

Nasvet

Za serijsko stevilko zaslona glejte
° Pridobitev podpore in iskanje serijskih stevilk za SMART Board 7000R ali 7000R Pro :
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000r/en/getting-support/default.cshtml
° Pridobivanje podpore in iskanje serijskih stevilk za SMART Board 6000S ali 6000S Pro :

https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

6000s/en/getting-support/default.cshtml
° Pridobitev podpore in iskanje serijskih stevilk za SMART Board 7000R ali 7000R Pro :
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000r/en/getting-support/default.cshtml
° Pridobitev podpore in iskanje serijskih stevilk za SMART Board 7000R ali 7000R Pro :
tps://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000r/en/getting-

support/default.cshtml

Kliknite Nadaljuj.

(Izbirno) Vnesite ime in lokacijo prodajalca, pri katerem ste kupili zaslon, in kliknite Naprej .
Izberite obstojeco organizacijo, ki ji Zelite dodeliti naro¢nino na programsko opremo.

ali

Ce zelene organizacije ni na seznamu, kliknite in dodajte podrobnosti o organizaciji. Ko
koncate, kliknite Dodaj organizacijo.

Kliknite Nadaljuj.

Naslednji zaslon vam omogoéa pregled vseh vnesenih podrobnosti. Ce morate kaj popraviti,

Kliknite #" poleg elementa, ki ga zelite urediti.
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9. Po pregledu podrobnosti kliknite Poslji .

SMART Admin Portal prikaze potrditveno sporodilo in ustvari podrobnosti o narocnini
programske opreme. To lahko traja do 15 minut. Ce se podrobnosti naroénine programske
opreme ne prikazejo v zavihku Upravijanje na SMART Admin Portal, kontaktirajte SMART

podporo https://www.smarttech.com/contactsupport .

Ce vidite napako aktivacije, programska oprema ni bila zahtevana v enem letu od nakupa. Ce
ste kupili v zadnjem letu, kontaktirajte SMART podporo z dokazilom o nakupu, ki vklju¢uje

serijsko Stevilko strojne opreme in datum nakupa https://www.smarttech.com/contactsupport .

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543c-df00-4458-8873-3d18841 04dc1 SP-0003
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Poglavje 4: Aktiviranje uporabnikov

Rocno aktiviranje uciteljev ... .. 21
Rocno vnasanje e-postnin NASIOVOV ... 22
Uvoz datoteke COV . 23

Sinhronizacija SMART Admin Portal s ClassLink ... 24
Dodajanje SMART kot ponudnika v ClassLink ... 24
Iskanje Tenant ID v ClassLink ... 25
Uvozite seznam uditeljev iz ClassLink s pomodjo specifikacije OneRoster .............................. 25

Sinhronizacija SMART Admin Portal zGoogle ... 26

Sinhronizacija SMART Admin Portal SMART z Microsoft ... .. . . 27
Sinhronizacija z Microsoft L. . 27
Iskanje Object ID v Microsoft GroUps ...........ooiii i 28
Iskanje naslova domene uditelja za organizacijo, ki uporablja Microsoft School Data Sync ... 28

Prekinitev sinnroNiZaCi e .. 29

Rocno odstranjevanje uciteljev iz NnaroCning ... ... 30

Obstaja pet nacinov dodajanja uditeljev v narocnino SMART Learning Suite v SMART Admin Portal:
* Rocno dodajte e-postni naslov uciteljevega SMART racuna
¢ Uvozite datoteko CSV, Ce Zelite dodati vec uciteljev hkrati
* Sinhronizirajte s podprtim orodjem za razvrs¢anje
° ClassLink
° Google Ucilnica ali Groups

° Microsoft Groups ali School Data Sync

Rocno aktiviranje uciteljev

Rocno aktivirajte ucitelje na portalu SMART Admin Portal z vnosom e-postnih naslovov posameznih
uciteljev ali dodajte vec uciteljev z uvozom datoteke CSV, ki vsebuje njihove podatke.
(x) POMEMBNO

Rocno dodajanje ali odstranjevanje uciteljev je na portalu SMART Admin Portal onemogoceno, ¢e
ste sinhronizirali s podprtim orodjem za razvré¢anje. Ce ste iz orodja za razvré¢anje dodali

seznam uciteljev, uporabite to orodje za upravljanje seznama.
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Ro&no vnasanje e-postnih naslovov

Za ro¢no dodajanje uporabnikovega e-postnega naslova

1. Kliknite povezavo Upravljanje uporabnikov v stolpcu Dodeljeno / Skupaj za naro¢nino, ki ji zelite
dodeliti uporabnike.

Assigned/Total

1145 Manage users 4—

2. Kliknite Dodaj uporabnike.

3. lzberite Vnesite e-postne naslove .

4. Vnesite uporabnikov e-postni naslov in kliknite Dodaj .

5. Ce aktivirate ra¢un uditelja v svoji $oli, sporotite u¢itelju, kateri e-postni naslov ste navedli na

portaly, in zagotovite, da ucitelj s tem e-postnim naslovom nastavi svoj SMART racun.

Ko dodate uporabnika, se prikaze seznam uporabnikov.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

I Back to products | Search Q,

l:l Email Display Name @Account ID Identity Provider(s)
. . ) b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
D jessdkeating@... Jess Keating 992dbet e95d6 Google

§t. Stolpec Opis

(Stevilo)

1 Elektronska posta E-postni naslov uporabnika racuna, ki je aktivirant se prikaze
tukaj.

2 Prikazno ime Tu se prikaze uporabnisko ime za SMART racun. Ta stolpec je
prazen, ¢e se uporabnik $e ni prijavil in navedel uporabniskega
imena.

3 ID rac¢una Edinstven ID uporabniskega ra¢una je prikazan tukaj.

Tugiteljem omogociti dostop do programske opreme SMART z dodeljevanjem njihovih uporabniskih ra¢unov v vasi naroénini
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§t. Stolpec Opis
(stevilo)
4 Skrbnik(i) identitete Tu se prikaze ime ponudnika storitev (Google ali Microsoft) za

e-postni naslov uporabnikovega racuna SMART.
Opomba

Ce za enega uporabnika vidite dva ponudnika identitete, na
primer »Microsoft / Googleg, je uporabnik nastavil dva
racuna SMART in ju nato zdruZzil. Glejte
smarttech.com/kb/171280.

Uvoz datoteke CSV

1. Prijavite se na skrbniski portal SMART na adminportal.smarttech.com .

2. Kliknite povezavo Upravljanje uporabnikov v stolpcu Dodeljeno / Skupaj za narocnino, ki ji zelite

dodeliti uporabnike.

Assigned/Total

1145 Manage users 4—

3. Kliknite Dodaj uporabnike.
4. |zberite Uvozi datoteko CSV.
Opomba
Prepricajte se, da je datoteka CSV skladna z naslednjim:
° Vklju¢uje en stolpec e-postnih naslovov z vsakim naslovom v svoiji vrstici.
° Ne vkljuc¢uje nazivov.
° Ne vkljucuje presledkov, vejic ali narekovajev.
5. Izberite datoteko CSV in kliknite Odpri .

6. Ce v vasiSoli aktivirate ra¢une za ucitelje, sporocite uciteljem, katere e-postne naslove ste
dolodili na portalu. Prepricajte se, da so te e-postne naslove uporabili za nastavitev svojih
SMART racunov.

Opomba

Uporabniki se prijavijo v programsko opremo SMART z e-postnimi naslovi, ki jih vnesete tukaij.
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Sinhronizacija SMART Admin Portal s ClassLink

Sinhronizacija portala SMART Admin Portal s ClassLink vam omogoda hitro prijavo seznama
uciteljev z naro¢nino. Seznam uditeljev se upravlja v ClassLink, SMART Admin Portal pa se vsak dan
sinhronizira s ClassLink, zaradi posodobitev. Seznam uditeljev se upravlja v ClassLink, SMART Admin
Portal pa samodejno preveri spremembe in aktivira ali odstrani ucitelje iz naro¢nine na podlagi

dnevne sinhronizacije.
Ce zelite sinhronizirati SMART Admin Portal s ClassLink, morate:
1. Dodajte SMART kot ponudnika v ClassLink .

2. Poiscite svoj TenantID v ClassLink .

3. Uvozite seznam uciteljev iz ClassLink s pomocjo specifikacije OneRoster .

Dodajanje SMART kot ponudnika v ClassLink
SMART Admin Portal lahko povezete s ClassLink, z dodajanjem SMART kot ponudnika v konzolo

strezniskega seznama ClassLink.

Ko dodate SMART kot ponudnika, lahko podatke iz ClassLink delite s skrbniskim portalom SMART.
Aktivacijo uciteljev omogocite tako, da v naro¢nino na portalu dodate seznam iz ClassLink (s
pomodjo specifikacije OneRoster). Seznam uciteljev se sinhronizira med obema programoma, zato
vam ni treba skrbeti za posodobitev portala, ko dodate ali odstranite ucitelje v ClassLink.

Ce zelite dodati SMART kot ponudnika v ClassLink

1. Pojdite na https://console.oneroster.com/dashboard .

2. Vlevem meniju izberite Applications.

‘JlBU% ’ GETTING STARTED

[ DASHBOARD

B¢ APPLICATIONS

@ PREVIEW DATA

3. Kliknite gumb Dodaj aplikacije.

4. Viskalno vrstico vnesite »smart«. Ko se prikaze aplikacija SMART Admin Portal kliknite Dodaj
poleg rezultata iskanja.

- SMART Admin Portal
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5. Ko boste pozvani, dolocite dovoljenja, ki jih Zelite imeti pri dostopu do podatkov ClassLink.

Nastavite dovoljenja in kliknite Naprej .
6. Ob pozivu izberite $olo ali $ole, iz katerih zelite uvoziti seznam, in kliknite Naprej .
7. Ob pozivu izberite seznam ali sezname, ki jih Zelite uvoziti, in kliknite Dodaj aplikacijo .

SMART je zdaj ponudnik za ClassLink. Nato boste morali najti svoj Tenant ID za ClassLink. Vrnete
se lahko na SMART Admin Portal in vnesete svoj Tenant ID v ClassLink za uvoz seznama uditeljev

iz ClassLink s pomocjo specifikacije OneRoster.

Iskanje Tenant ID v ClassLink
Preden lahko najdete svoj Tenant ID v ClassLink, je tfreba dodati SMART kot ponudnika v ClassLink .

Da poiscete ID najemnika

1. Pojdite na https://launchpad.classlink.com/home in se prijavite.

2. lzberite ClassLink Management Console.

& ClassLink

a o

ClassLink ClassLink ClassLink ClassLink Roster
Academy Academy Management Server
Webinar... Webinar... Console

Konzola za upravljanje se odpre v novem oknu.

3. Vas Tenant ID se prikaze v zgornjem levem kotu.

@ ClassLink = [TenantlD ]

Welcome Subscription is active until Thu, Dec 26, 2019
Smart Tech
Online

Logins Today Total Cloud Usage

6 0.0 kB

Zapisite si Tenant ID. Potrebovali ga boste, za dodajanje seznama uditeljev na portal iz
ClassLink. Sledite navodilom v Sinhronizacija SMART Admin Portal s ClassLink na prejsnji strani

da uvozite seznam uciteljev iz ClassLink.

Uvozite seznam uciteljev iz ClassLink s pomo¢jo specifikacije
OneRoster

Opomba
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Za dokoncanje tega postopka morate najprej povezati SMART Admin Portal s ClassLink in v
ClassLink poiskati svoj Tenant ID.

Uvoz seznama iz ClassLink

1. Kliknite Upravljanje uporabnikov v stolpcu Dodeljeno / Skupaj za narocnino, ki ji zelite dodeliti
uporabnike.

2. Kliknite Dodaj uporabnike.

3. Izberite ClassLink (OneRoster) .

Add users

How would you like to add users?

Type email addresses

Import CSV file

ClassLink (One Roster)

Cancel

4. V polje, ki se prikaze, vnesite ClassLink Tenent ID in kliknite Uvozi.
Opomba

Vas najdete v Tenant ID ClassLink, preden postane aktiven, je potrebno povezati SMART
Admin Portal s ClassLink.

@ POMEMBNO

Po sinhronizaciji s ClassLink, bodo ucitelji, ki ste jih ro¢no dodali v naro¢nino, odstranjeni iz
narocnine. Zato, ker se pri sinhronizaciji s ClassLink seznam uciteljev, ki so pripravljeni na
naroc¢nino, upravlja v ClassLink in ne na SMART Admin Portal.

Seznam se vsak dan uvozi in sinhronizira s ClassLink, zato vam ni treba skrbeti za posodobitev
podatkov na portalu, ko so ucitelji dodani ali odstranjeni v vasem ponudniku seznamov
ClassLink.

Sinhronizacija SMART Admin Portal z Google

Sinhronizacija SMART Admin Portal z Google vam omogoda hiter uvoz in aktiviranje seznama
uciteljev iz Google v naro¢nino SMART Learning Suite. Seznam uciteljev se upravlja prek Google
Ucilnice ali Google Groups. SMART Admin Portal se dnevno sinhronizira z Google, da preveri, ali so
na voljo posodobitve, samodejno aktivira ali odstrani ucitelje iz naroénine na podlagi sinhroniziranih
podatkov iz Google.
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@ POMEMBNO

Po sinhronizaciji z Google, se odstranijo vsi ucitelji, ki ste jih roéno dodali v naro¢nino. Na SMART
skrbniskem portalu ne boste mogli ve¢ dodajati ali odstranjevati uciteljev, ker se seznam
aktiviranih uciteljev zdaj upravlja v Google platformi, ki jo sinhronizirate in ne na portalu.

Za sinhronizacijo z Google

1. VSMART Admin Portal kliknite Upravljanje uporabnikov pod stolpcemDodeljeno / Skupaj za
narocnino, ki ji zelite dodeliti uporabnike.

2. Kliknite Dodaj uporabnike.
3. lzberite Google .

4. Vnesite naslov domene za sinhronizacijo s privzeto skupino uciteljev v Google Ucilnici ali vnesite
e-postni naslov Google Group, ki jo Zelite sinhronizirati.

5. Kliknite Avtoriziraj prek Google .
6. V novem oknu se prijavite v skrbniski ra¢un Google Groups.

Prva sinhronizacija se za¢ne po uspesni prijavi v Google Ra¢un. Seznam se dnevno uvoziin
sinhronizira z Google, zato vam ni treba skrbeti za posodobitev podatkov na portaly, ko so

ucitelji dodani ali odstranjeni v Google Ucilnici ali skupini, ki ste jo izbrali za sinhronizacijo.

Sinhronizacija SMART Admin Portal SMART z
Microsoft

Sinhronizacija SMART Admin Portal z Google vam omogoca hiter uvoz in aktiviranje seznama
uciteljev iz Google v naro¢nino SMART Learning Suite. Seznam uditeljev se upravlja v Microsoft
Skupini ali prek Microsoft School Data Sync. SMART Admin Portal pa se dnevno sinhronizira z
Microsoft, da preveri, ali so na voljo posodobitve, samodejno omogodi ali odstrani uditelje iz

naro¢nine na podlagi sinhroniziranih podatkov iz Microsoft.

Sinhronizacija z Microsoft
Sinhronizirajte SMART Admin Portal s seznamom uciteljev, ki jih upravlja Microsoft Group ali prek
Microsoft School Data Sync.

@ POMEMBNO

Po sinhronizaciji z Microsoft, se odstranijo vsi ucitelji, ki ste jih ro¢no dodali v naro¢nino. Na SMART
skrbniskem portalu ne boste mogli ve¢ dodajati ali odstranjevati uciteljev, ker se seznam

aktiviranih uciteljev zdaj upravlja v Microsoft platformi, ki jo sinhronizirate in ne na portalu.
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Za sinhronizacijo z Microsoft

1.

V SMART Admin Portal kliknite Upravljanje uporabnikov pod stolpcem Dodeljeno / Skupaj za
naroc¢nino, ki ji zelite dodeliti uporabnike.

Kliknite Dodaj uporabnike.
|zberite Microsoft .

Vnesite object ID od Microsoft Group ali naslov domene ucitelja iz Microsoft School Data Sync.
Za pomoc pri iskanju object ID ali naslova domene uditelja si oglejte navodila, ki sledijo temu
postopku.

Kliknite Avtoriziraj prek Microsoft.

V novem oknu se prijavite v Microsoftov skrbniski rac¢un.

Po prijavi se prikaze zaslon Zahtevana dovoljenja.

Potrdite polje Soglasje v imenu vase organizacije in kliknite Sprejmi .

Prva sinhronizacija se zac¢ne, ko ste se uspesno prijavili v svoj Microsoftov rac¢un in privolili v
skupno rabo podatkov s SMART Admin Portal. Sinhronizacija seznama uditeljev lahko traja do
24 ur.

Zdaj, ko je SMART Admin Portal povezan z izbrano Microsoftovo platformo, se seznam uciteljev
uvozi iz Microsofta z dnevno sinhronizacijo. Vam ni treba skrbeti za posodobitev podatkov na
portalu, ko so ucitelji dodani ali odstranjeni v sinhronizirani Microsoftovi platformi.

Iskanje Object ID v Microsoft Groups

1.

2.

Na portal.azure.com se prijavite kot globalni skrbnik z ra¢unom Microsoft Azure.

Na glavni strani ali v razsirljivem meniju na levi izberite Azure Active Directory.

V meniju na levi izberite Skupine.

Odpre se stran z vsemi navedenimi skupinami.

Kopirajte kodo v polje ID objekta za skupino, ki jo zelite sinhronizirati s SMART Admin Portal.

Za nastavitev sinhronizacije boste ta ID vnesli na SMART Admin Portal.

Iskanje naslova domene uditelja za organizacijo, ki uporablja Microsoft
School Data Sync

1.

2.

Na sds.microsoft.comse prijavite kot globalni skrbnik z ra¢unom Microsoft Azure.

Odprite Sync Dashboard in izberite organizacijo, katere seznam uciteljev Zelite sinhronizirati s
SMART Admin Portal.

Kopirajte naslov v Domena za ucitelje.

Za nastavitev sinhronizacije vnesite ta naslov na SMART Admin Portal.
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Aktiviranje uporabnikov

Prekinitev sinhronizacije

Ce zelite prekiniti sinhronizacijo, ki ste jo nastavili

1. Na adminportal.smarttech.com kliknite PRIJAVA.

2. Kliknite gumbUpravljanje uporabnikov poleg naro¢nine, ki jo Zelite posodobiti.

Odpre se zaslon Upravljanje uporabnikov.

Email 1~ Display Name Account ID
afnan.amante@. .. —_— 5384458e-2fa
Od amber.demus@... — be529025-1b3

3. lIzberite modri gumb Sync manager, ki prikazuje ime aplikacije, ki ste jo sinhronizirali.

Pojavi se pogovorno okno Sync manager.

Your ClassLink sync manager

| Disconnect ClassLink |

Useful Links:

[A Learn More: ClassLink sync setup and management

| Close |

4. Kliknite gumb Prekini.

Pojavi se pogovorno okno Prekiniin vas opozori, da se bo portal prenehal sinhronizirati z

aplikacijo, ki ste jo izbrali, vendar bodo trenutni uporabniki e vedno pripravljeni.

Disconnect from ClassLink

@

Click Continue to disconnect ClassLink and cancel the automated updates that control
your organization’s list of provisioned users.

IMPORTANT. Disconnecting ClassLink will not interrupt software access for currently
provisioned users. Future updates to this list must now be made manually from within
the SMART Admin Portal

Back || Continue
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5. Kliknite Nadaljuj.

Pojavi se sporocilo, ki vas opozarja, da poteka prekinitev povezave.

Disconnect in progress

We received your request to disconnect your account from ClassLink. It may take up to
24 hours for all users to be disconnected

Back to products

6. Kliknite Nazaj na izdelke.

Vrnili se boste na glavni zaslon s seznamom organizacij in izdelkov, ki jih upravljate.

7. l|zberite Upravljanje uporabnikov poleg narocnine, ki ste jo pravkar posodobili, da jo znova

naloZite in potrdite, da je sinhronizacija prekinjena.

Ce je prekinitev kon¢ana, boste namesto gumbaSync manager nad seznamom pripravljenih
uporabnikov videli gumbDodaj uporabnike. Zdaj lahko ro¢no dodajate ali odstranjujete

uporabnike ali nastavite novo sinhronizacijo.

Roc¢no odstranjevanje uciteljev iz naro¢nine

Ce ste ucitelje v naro¢nino dodali ro¢no in jih niste sinhronizirali z orodjem za razvr§canje, lahko s

SMART Admin Portal ro¢no odstranite enega ali vse uporabnike iz narocnine.

Opomba$

¢ Roc¢no dodajanje ali odstranjevanje uciteljev je na portalu SMART Admin Portal
onemogoteno, &e ste sinhronizirali s podprtim orodjem za razvré¢anje. Ce ste iz orodja za

razvri¢anje dodali seznam uciteljev, uporabite to orodje za upravljanje seznama.

e Odstranitev uporabnika iz seznama odstrani tudi njegov dostop do narocnine. Vsi uporabniski

podatki (na primer datoteke Lumio in tako naprej) ostajajo na voljo.
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Odstranitev posameznega uéitelja iz naro¢nine SMART Learning Suite

1. Kliknite Upravljanje uporabnikov v stolpcu Dodeljeno / Skupaj za narocnino, iz katere Zelite
odstraniti uporabnike.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

Prikaze se seznam dodeljenih uporabnikov.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

| Back to products | Search O\

D Email ™ Display Name Account ID Identity Provider(s)

D jessdkeating@... Jess Keating 026914 df-2320-4de2-8d88- Google
922dbc1e95d6

D sthomas@. . . 94a8hb02b-2762-420b- .

b71d-a4b816f8c97b

2. lzberite uporabnika, tako da potrdite polje poleg njegovega e-postnega naslova.

v Email 4 Display Name

D jessdkeating@... Jess Keating

—' sthomas@... —

Nasvet

Ce si ogledujete dolg seznam uporabnikov, uporabite iskalno vrstico v zgornjem desnem kotu

zaslona.
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3. Na glavnem zaslonu kliknite Odstrani uporabnike

v Email Display Name Account ID

b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
922dbc1e95d6

94a9b02b-2762-420b-
b71d-a4b816f8c97b

jessdkeating@... Jess Keating

sthomas@... —

Pojavi se potrditveno pogovorno okno z vprasanjem ali ste prepric¢ani, da zelite odstraniti vse
uporabnike.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Za potrditev kliknite Odstrani.

Odstranitev vseh uciteljev iz naroénine SMART Learning Suite

1. Kliknite Upravljanje uporabnikov v stolpcu Dodeljeno / Skupajza narocnino, iz katere zelite
odstraniti uporabnike.

Assigned/Total

1145 Manage users 4—

2. lzberite potrditveno polje v modri vrstici, da izberete vse uporabnike.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

—’ Email Display Name Account ID Identity Provider(s)

b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
jessdkeating@. .. Jess Keating © © Google
922dbc1e95d6

94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... —_— @ —_—

b71d-a4b816f8c97b
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3. Na glavnem zaslonu kliknite Odstrani uporabnike

Back to products Search)

Email Display Name Account ID

jessdkeating@... Joss Keating b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
922dbc1e95d6

sthomas@... o 94a9b02b-2762-420b-

b71d-a4b8168c97b

Pojavi se potrditveno pogovorno okno z vprasanjem ali ste prepric¢ani, da zelite odstraniti vse

uporabnike.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Za potrditev kliknite Odstrani.
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Poglavje 5: odpravljanje tezav

Upravljanje skrbonikov . 34
TeZzave s podatki o naro¢ninah

V naslednjih razdelkih je opisano, kako odpraviti najpogostejse tezave, ki se pojavljajo v SMART
Admin Portal. Ce tezave ni na seznamu ali nobena od reditev ne pomaga resiti tezave, si oglejte ta
vir:

Baza Baza znanja vsebuje ¢lanke za napredno odpravljanje tezav. Poiscite, ali kateri od
znanja | objavljenih virov ponuja resitev za vaso tezavo.

Upravljanje skrbnikov

Tezava Resitev

Sem skrbnik, vendar
skrbnika ne morem
odstraniti iz
organizacije.

s T

Ooooao

Ce zelite odstraniti skrbnika iz organizacije, morate biti skrbnik iste
organizacije.

Vtem primeru skrbnik v prvi vrstici nima potrditvenega polja. Oseba, ki je
prijavljena na SMART Admin Portal in si ogleduje ta zaslon, ni skrbnik v tej
organizaciji. Zato nima dovoljenja za izbiro in odstranitev drugih skrbonikov iz
organizacije. V naslednjih stirih vrsticah ima oseba, ki si ogleduje ta zaslon,
skrbnisko vlogo v navedenih organizacijah in ima zato dovoljenje, da izbere
svoje skrbnike za odstranitev.

Glejte VSMART Admin Portal so skrbnikom na voljo tri vioge: skrbniki,
nadzorniki in tehni¢ni instruktorji. Naslednja tabela opredeljuje te vioge in
funkcije, do katerih imajo dostop. Na stranill za ve¢ informacij o vlogah in
dovoljenjih.
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Tezave s podatki o naro¢ninah

Tezava

Nekatere moje narocnine ali kljuci izdelkov niso
vidni na portalu.

Napaka s podatki na portalu.

Ne morem zahtevati svoje programske opreme.

Activation Error >

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢c-df00-4458-8573-3d1884104dc1 SP-0003
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Resitev

Obrnite se na podporo na

https://www.smarttech.com/contactsupport

in pripravite naslednje informacije:

o Vase uporabnisko ime za SMART Admin
Portal

e Potrditev nakupa ali obvestilo o
manjkajocih naro¢ninah / kljucih izdelkov
ali pisno dovoljenje trenutnega skrbnika
za dostop do narocnin, ki vkljucujejo
manjkajoce narocnine / kljuce izdelka

o Podrobnosti o manjkajocih narocninah /
kljucih izdelkov

e Ime racuna aliimena, pod katerimi so bili
prvotno kupljeni manjkajoci naroc¢niski
kljuci / kljuci izdelka

Opomba

Za preverjanje lahko zahtevamo dodatne
informacije.

Obrnite se na podporo na
https://www.smarttech.com/contactsupport .

Za pomoc¢ nasim podpornim skupinam so
potrebne naslednje informacije:

o Vase uporabnisko ime za SMART Admin
Portal

o Podrobnosti kaksno pomoc potrebujete
(posnetek zaslona zadostuje)

Opomba

Za preverjanje lahko zahtevamo dodatne
informacije.

Ce vidite napako aktivacije, programska
oprema ni bila prevzeta v enem letu od
nakupa. Ce ste jo kupili v zadnjem lety, se
obrnite na podporo za SMART na
https://www.smarttech.com/contactsupport
z dokazilom o nakupu, ki vkljucuje serijsko
$tevilko strojne opreme in datum nakupa.
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Dodatek 6: Priporocila za naprave,
brskalnike in omrezja

PriporoCila ZO NAPIOVE ... o 36
Priporocila za spletnilorskalnik ... 36
36

Zahteve za dostop do spletnega mesta ... ...

Priporocila za naprave

Vsak racunalnik z najnovejso razlicico sistema Windows 10 ali kateri koli Mac, ki uporablja

najnovejsi macOS.

@ POMEMBNO
SMART za dostop do SMART Admin Portal priporoca lo¢ljivost zaslona najmanj 1024 x 768.

Priporocila za spletni brskalnik
Najnovejsa razlicica
¢ Google Chrome
Opomba
Google Chrome ponuja najbolj$o izkusnjo brskanja za SMART Admin Portal.
e Safari
¢ Firefox

¢ Microsoft Edge

Zahteve za dostop do splethnega mesta

Portal SMART Admin uporablja naslednji URL za posodobitve programske opreme, zbiranje
informacij in zaledne storitve. Dodajte ta URL na seznam dovoljenj svojega omrezja, da zagotovite,

da se SMART Admin Portal obnasa po pri¢akovanijih.

* https: //*.mixpanel.com
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Naslednji URL-ji se uporabljajo za prijavo in uporabo vasega racuna SMART z izdelki SMART. Te
URL-je dodajte na seznam dovoljenj svojega omrezja, da zagotovite, da se izdelki SMART obnasajo

po pricakovanjih.
e https: //*.smarttech.com
e https: //*.smarttech-prod.com
¢ https://smartcommunity.force.com/
e https://login.salesforce.com
¢ https://fonts.googleapis.com
e https://content.googleapis.com
¢ https://www.gstatic.com
e https: //*.google.com
¢ https://login.microsoftonline.com
e https://login.live.com
¢ https://accounts.google.com
e https://graph.microsoft.com

¢ https://www.googleapis.com
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Dodatek 7: Pogosto zastavljena
vprasanja

Vprasanja o upravljanju skrbnikov ... 39
Ali je skrbnik obvescen, ko jih dodam v organizacijo? ... 39
Ali je skrbnik obvescen, ko se spremenijo njegova dovoljenja? ... 39

Vpradanja o avtomatski prijavi uciteljev, ki uporabljajo orodje za podporno razvr¢anje ................ 39

Ali lahko dodam ali odstranim uporabnike na SMART Admin Portal po dodajanju seznama
uciteljev iz podprtega orodja za razvrSCanje? .. .. ... 39
Kaj se zgodi z obstojecimi uporabniki na portalu SMART Admin Portal, ko nastavim

samodejno prijavo? Ali so obstojecli uporabniki odstranjeni iz naroénine ali ostanejo ob

seznamu orodja za pPodprto razvrSCaNe? ... . ... 39
Ali bom obvescen, ¢e dnevna sinhronizacijanedeluje? ... 39
Vzdrzujem vec 3ol. Ali obstaja omejitev Stevila organizacij, ki jih lahko samodejno prijavljom? .40
Kako prekinem sinhronizacijo? ... ... 40
Katera orodja za razvr$¢anje podpira SMART Admin Portal? ... .. ... 40
Prijavljanje uporabniskih ra¢unov, da lahko ucitelji dostopajo do programske opreme .................. 40
Zakaj je potrebno zagotoviti uporabniske ra¢une in ne aktivirati programske opreme s
KluCem izdelka? o 40
Kako prijavim uporabniske racune? .. ... 41
Ali prijava ra¢unov zahteva, da uditelji uporabljajo Solska ali okrozna e-postna sporodila za
nastavitev svojih SMART raCUnOV? . .. ... 41
Kaj pa, ¢e je utitelj ze ustvaril racun SMART z e-postnim naslovom, ki ni isti, ki sem ga dodal
N PO OIU? 41
Zakaj so uporabniski e-postni naslovi delno prikriti? ... 41
Kaj ¢e bi kupil naro¢nino s 450 mesti, a je letos na seznamu, ki ga nalozim, 475 uciteljev? ........ 42
Uporabljaom storitve Active Directory Federation Services (ADFS). Ali lahko uporabim ADFS za
prijavo uciteljev na SMART Admin Portal? ... 42
Kaj se zgodi, ¢e je Google ali Microsoftov ra¢un neaktiven? ... 42
Vprasanje o uporabi Google ali Microsoftovih ra¢unov ... ... 42
Kaj se zgodi, ¢e okrozje uporablja obe platformi, Google in Microsoft? .................................. 42
Vpradanje o sistemih za upravljanje UCenja .. ... 42
Kaj se zgodi, ¢e okrozje preklopi na drugacen LMS? ... ... 42
Aktiviranje programske opreme s klju¢em izdelka .................. 42

Ali lahko $e naprej uporabljam kljuce izdelka za aktiviranje programske opreme SMART
NOtEbOOK? 43
Zakaj moje dodeljeno stevilo narocniskih mest kaze 0, ¢eprav ucitelji uporabljajo naso
narocnino s kljuCiizdelkov? ... 43
Kaj e imam Vel VraSaN 2 o 43
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Vprasanja o upravljanju skribnikov
Doddajanje skrbnikov na SMART Admin Portal omogoca upravljanje in ogled programske opreme in

organizacij, odvisno od njihove vlioge.

Spodaj so pogosta vprasanja o upravljanju skrbnikov.

Ali je skrbnik obves&en, ko jih dodam v organizacijo?
Da, &e skrbnik 2e uporablja SMART Admin Portal, prejme sporotilo ob naslednji prijavi. Ce skrbnik $e

ni uporabnik, prejme e-postna navodila za prijavo v ra¢un SMART in dostop do svoje organizacije.

Ali je skrbnik obvescen, ko se spremenijo njegova dovoljenja?
Da, naslednji¢, ko se prijavi, skrbnik prejme sporocilo z obvestilom, da so se njegova dovoljenja

spremenila.

Vprasanja o avtomatski prijavi uciteljev, ki
uporabljajo orodje za podporno razvrsé¢anje

Nalozite seznam uciteljev iz orodja za podprto razvrsc¢anje (na primer ClassLink, Google ali Microsoft
) in ga dodajte v naro¢nino na SMART Admin Portal, da bodo vsi uitelji prijavljeni na seznamu.
Spremembe, ki jih naredite v seznamu, se na skrbniskem portalu SMART prikaZejo v eni uri ali dveh
po naslednji sinhronizaciji. (Seznam se sinhronizira vsak dan ob 22.00 po MST.)

Spodaj je nekaj pogostih vprasanj o samodejni prijavi.

Ali lahko dodam ali odstranim uporabnike na SMART Admin Portal po
dodajanju seznama uciteljev iz podprtega orodja za razvr§c¢anje?

Roc¢no dodajanje ali odstranjevanje uditeljev je na portalu SMART Admin Portal onemogocdeno, ¢e
ste sinhronizirali s podprtim orodjem za razvré¢anje. Ce ste iz orodja za razvri¢anje dodali seznam

uciteljev, uporabite to orodje za upravljanje seznama.

Kaj se zgodi z obstoje¢imi uporabniki na portalu SMART Admin Portal,
ko nastavim samodejno prijavo? Ali so obstojedi uporabniki odstranjeni
iz narocnine ali ostanejo ob seznamu orodja za podprto razvric¢anje?

Ko nastavite samodejno prijavo, se obstojeci seznam uporabnikov v naro¢nini nadomesti s
seznamom, naloZzenim iz orodja za razvr§c¢anje. Spremembe zacénejo veljati po uspesno zakljuéeni

sinhronizaciji.

Ali bom obvescen, ¢e dnevna sinhronizacija ne deluje?
Prizadevamo si za nastavitev samodejnega obvescanja po e-posti v primeru neuspele

sinhronizacije, vendar trenutno obvescanje $e ni vzpostavljeno.
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Vzdrzujem vec Sol. Ali obstaja omejitev Stevila organizacij, ki jih lahko
samodejno prijavljam?

SMART ne uvaja omejitev.

Kako prekinem sinhronizacijo?
Glejte Prekinitev sinhronizacije Na strani29.

Katera orodja za razvr$c¢anje podpira SMART Admin Portal?

Portal SMART Admin trenutno podpira ClassLink , Google in Microsoft . Ce Zelite, da dodamo drugo
orodje za razvr§canje, nam to sporocite tako, da svojo idejo objavite na strani SMART Admin Portal
User Voice na https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal .

Prijavljanje uporabniskih ra¢unov, da lahko ucitel;i
dostopajo do programske opreme

Uporabniski racun prijavljanjal $olam in velikim okroZjem omogoé&a odobritev in upravljanje
dostopa do naro¢nine na programsko opremo.

Spodaj je nekaj pogostih vprasanj o prijavljanju uporabnikov.

Zakaj je potrebno zagotoviti uporabniske raune in ne aktivirati
programske opreme s klju¢em izdelka?

Zagotavljanje racunov zagotavlja $tevilne prednosti pred aktiviranjem klju¢a izdelka:

¢ Prijava je zasnovana za delo s sistemi, ki jih Ze uporabljate.

Ce uporabljate ClassLink in OneRoster, vam samodejna prijava omogoéa sinhronizacijo
seznama uciteljev. Spremembe, ki jih naredite v ClassLink, se samodejno prikazejo na SMART
Admin Portal.

* Prijava je varnejsa.

Ce utitelj zapusti $olo, ga lahko odstranite iz naro¢nine in ga nadomestite z novim uporabnikom.
Kadar aktivirate s klju¢em izdelka, morate ro¢no odstraniti kljuc izdelka na aktiviranem
racunalniku, kar morda ne bo mogoce, ¢e aktivirani racunalnik ne deluje vec ali ni dostopen (na
primer, ¢e je ucitelj klju¢ kopiral v osebni ra¢unalnik).

* Prijava uciteljem omogoca prozen dostop do programske opreme .

Prijava ra¢unov omogoca uciteljem uporabo programske opreme SMART iz katerega koli
zdruZljivega rac¢unalnika ali naprave, samo s prijavo. Ni¢ ve¢ omejenih namestitev na kljug;
vsaka licenca omogoca dolo¢enemu $tevilu uciteljev, da programsko opremo prozno

uporabljajo v katerem koli ra¢unalniku ali napravi, kjer je namescéena.

Tugiteljem omogociti dostop do programske opreme SMART z dodeljevanjem njihovih uporabniskih ra¢unov v vasi naroénini
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* Prijava zagotavlja boljse uporabnisko izkusnjo, zato vas bo manj uciteljev kontaktiralo

glede tezav ali virov.

Z zahtevo uciteljem, da se prijavijo za dostop do programske opreme SMART, jim omogocite,
da uporabljajo vse funkcije in ugodnosti, ki jih prinasa naro¢nina. Ucitelji se morajo prijaviti za
opravljanje vsakodnevnih u¢nih nalog, kot je povezovanje §tudentskih naprav z lekcijo v

programski opremi SMART Notebook.

Ucitelji se prijavijo tudi za dostop do Lumio, platforme za izvajanje lekcije in sodelovanje, ki je
vklju¢ena v SMART Notebook v naro¢nino SMART Learning Suite . Svojo prijavo uporabljajo tudi
za dostop do SMART usposabljanja, pa tudi do brezplacnih lekcij in ucilnic na SMART Exchange

Kako prijavim uporabniske racune?
Prijavite se na skrbniski portal SMART in dodajte e-postni naslov rac¢una ucitelja v $olsko narocnino.

Ce uporabljate Google ali ClassLink in OneRoster, u¢iteliem omogotite samodejno sinhronizacijo

podatkov med ClassLink ali Google in skrbniskim portalom SMART.

Ali prijava rac¢unov zahteva, da ucitelji uporabljajo $olska ali okrozna e-
postna sporocila za nastavitev svojih SMART racunov?

Tehni¢no gledano lahko navedete kateri koli e-postni naslov, ki je povezan z Googlovim ali
Microsoftovim ra¢unom, tudi osebni e-postni naslov. Vendar pa toplo priporo¢amo, da ucitelji
uporabljajo Solska ali okrozna e-postna sporocila za nastavitev svojih SMART racunov .

V primeru, da se ucitelj preseli v drugo okrozje, ne bo tezav s postnim e-naslovom, povezanim z vec
racuni, ¢e skrbnik pozabi odstraniti uporabnika. Prav tako je lazje slediti in upravljati uporabnike

znotraj naro¢nine, e vsi uporabljajo okrozna ali $olska e-postna sporodila.

Kaj pa, ¢e je ucitelj ze ustvaril ra¢un SMART z e-postnim naslovom, ki ni

isti, ki sem ga dodal na portalu?
V tem primeru ucitelj ne bo pripravljen, ker e-postni naslov, ki ste ga dodali na portal, ni povezan z

uciteljevim ra¢unom SMART.

Najbolje je, da prijavite uradne e-postne naslove $ole ali okrozja (¢e imajo Microsoft ali Google) in
uciteljem narocite, naj ustanovijo SMART racune z uporabo svojih uradnih e-postnih naslovov $ol ali

okrozij (glejte prejsnje vprasanje).

Zakaj so uporabnidki e-postni naslovi delno prikriti?

Cenimo zasebnost in osebne podatke nasih strank. V okviru doslednega spostovanja razli¢nih
globalnih zakonov o zasebnosti so nekateri osebni podatki prikriti. Portal se razvija, dodajamo nove
funkcije, zato bomo nenehno pregledovali vidike storitve, povezane z zasebnostjo, da bomo

zagotovili spostovanje veljavne zakonodaje in hkrati odli¢no uporabnisko izkusnjo.
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Pogosto zastavljena vprasanja

Kaj &e bi kupil naro¢nino s 450 mesti, a je letos na seznamu, ki ga

nalozim, 475 uciteljev?

SMART $e ne preprecuje uporabe mest, ki presegajo kupljeno stevilo. Na SMART skrbniskem portalu
pa bo navedeno, ali uporabljate ve¢ mest, kot ste jih zakupili z naro¢nino. Dodeljeno $tevilo naroénin,
v stolpcuDodeljeno / skupno pa bo obarvano rdece. Pri obnovitvi naroénine, bomo ponovno ocenili

$tevilo narocniskih mest, ki jih morate kupiti.

Uporabljam storitve Active Directory Federation Services (ADFS). Ali

lahko uporabim ADFS za prijavo uciteljev na SMART Admin Portal?
SMART $e ne podpira uporabe ADFS-a, vendar upamo, da bo ta funkcija vklju¢ena v prihodniji
posodobitvi.

Kaj se zgodi, Ce je Google ali Microsoftov racun neaktiven?

Ce so na seznamu uitelji, ki so deaktivirali Google ali Microsoftove racune, se ti ra¢uni ne dodajo k
$tevilu naroc¢nin na SMART Learning Suite. Ti ucitelji ne morejo uporabljati programske opreme
SMART Learning Suite.

VprasSanje o uporabi Google ali Microsoftovih
racunov

Spodaj je pogosto zastavljeno vprasanje o uporabi Google ali Microsoftovih racunov.

Kaj se zgodi, e okrozje uporablja obe platformi, Google in Microsoft?
Ce imajo vasi ra¢uni Google in Microsoft isto domeno, lahko vsem uciteljskim ra¢unom zagotovite
katero koli platformo. Ce so domene drugaéne, morate uditeljeve ra¢une posredovati ponudniku
(Google ali Microsoft), ki ga vasi utitelji uporabljajo za dostop do programske opreme SMART. Ce na
primer vasi ucitelji uporabljajo Google integracijo s sistemmom Lumio, bi morali omogociti uporabo

Google

VprasSanje o sistemih za upravljanje ucenja

Spodaj je pogosto zastavljeno vprasanje o sistemih za upravljanje u¢enja (LMS).

Kaj se zgodi, ¢e okrozje preklopi na drugacen LMS?
Ucitelje morate prijaviti z uporabo trenutnega LKS sistema. Ob aktivnem novem LMS sistemu

prekinete trenutno sinhronizacijo in ustvarite novo.

Aktiviranje programske opreme s klju¢em izdelka

Pred omogocanjem SMART uporabniskega rac¢una je bil dostop do programske opreme dovoljen z
uporabo klju¢a izdelka, za aktiviranje programske opreme na dolocenih ra¢unalnikih.
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Pogosto zastavljena vprasanja

Spodaj je nekaj pogostih vprasanj o aktivaciji kljuca izdelka.

Ali lahko 8e naprej uporabljom kljuce izdelka za aktiviranje programske
opreme SMART Notebook?

Da, kljuciizdelkov $e vedno delujejo SMART Notebook, vendar se zavedaijte, da je v narocnino
vklju¢en tudi SMART Learning Suite (SLS) Online, zato morajo biti racuni uditeljev prijavljeni, e zelijo
ucitelji uporabljati Lumio po koncu brezpla¢nega preskusnega obdobja.

Ce zelite, da bodo uditelji v celoti izkoristili naro¢nino in uporabo programske opreme v ved
napravah, je boljSa moznost zagotavljanje uporabniskih racunov. Prijavljen uporabniski racun
omogoca dostop do osebe in ne do naprave. Ucitelji lahko namestijo SMART Notebook v kateri koli
racunalnik, na primer doma, in se prijavijo v katerega koli od teh ra¢unalnikov, za dostop do celotne
razli¢ice programske opreme skupaj s svojimi shranjenimi osebnimi podatki.

Zakaj moje dodeljeno $tevilo naro¢niskih mest kaze O, ¢eprav ucitel;i
uporabljajo naso naroc¢nino s kljudi izdelkov?

Dodeljeno §tevilo naro¢niskih mest na SMART Admin Portal navaja samo $tevilo pripravljenih
uporabniskih racunov; ne prikazuje, kolikokrat je bil klju¢ izdelka uporabljen za aktiviranje
programske opreme v racunalnikih. Ne skrbite, z licenciranjem vklju¢ujemo dovolj prilagodljivosti, da
kupci ne dosezejo omejitev, ker ni kombiniranega stetja.

Kaj ¢e imam vec vprasan)?
Oglejte si spletno stran za pomoc za SMART Admin Portal:
support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/ .

Lahko se obrnete tudi na podporo na naslovu https://www.smarttech.com/contactsupport ali pa
poklicete 1(888) 427-6278.
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